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GUIA DE ACTUACION EN MATERIA PREVENTIVA PARA
LA REANUDACION DE LA ACTIVIDAD LABORAL EN LOS
__ CENTROS DE TRABAJO DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

I. INTRODUCCION

La pandemia por COVID-19 estd afectando duramente a toda la sociedad y de manera
especial a las empresas y los trabajadores.

Al no disponer de inmunidad de la poblacién frente al SARS-CoV-2, ni vacuna en la actualidad,
la Unica medida preventiva efectiva consiste en promover comportamientos preventivos
extraordinarios como los confinamientos y el cierre de actividades sociales y laborales
(escuelas, cines, comercios, industrias, etc.)

La necesaria paralizacion de la actividad que trajo consigo la declaracién del Estado de Alarma
por el R.D 463/2020, complementada por el R.D 9/2020 , ha sido imprescindible con el fin de
minimizar al maximo el riesgo de contagio del COVID-19 tanto en los centros de trabajo como
en los procesos de movilidad que lleva consigo acudir a los mismos.

Siguiendo las directrices establecidas por las autoridades sanitarias, el Ayuntamiento de
Zaragoza procedid a paralizar las actividades no esenciales, manteniendo activos los Servicios
Esenciales tan imprescindibles en estos momentos de alarma: servicios sanitarios, policia
local, bomberos, servicios sociosanitarios (albergue, casa amparo, casa de acogida, etc.),
cementerio, planta potabilizadora, alumbrado publico, Iimpieza' publica, etc.

El Servicio de Prevencion y Salud Laboral durante esta etapa ha venido estableciendo medidas
de organizacion y prevencién fundamentales para garantizar la prestacion de estos servicios y
para asegurar la seguridad y la salud de los trabajadores.

A medida que la situacién sanitaria del pais va mejorando, es preciso ir recuperando la
actividad laboral, garantizando siempre la seguridad y la salud de nuestros trabajadores/as. Se
requiere pues la vuelta d la normalidad de la actividad en el ambito laboral, también de una
manera ordenada, escalonada, y segura, con la participaciéon de los Delegados de Prevencion
y el Comité de Seguridad y Salud.

Esta “Guia de Actuacién” tiene como objetivo establecer las recomendaciones y las medidas
preventivas necesarias que garanticen un entorno de trabajo seguro y evitar la infeccion y la
transmision del COVID-19 entre las personas trabajadoras del Ayuntamiento de Zaragoza en
todos sus centros de trabajo; por ello sera de aplicacion en todos los centros e instalaciones
municipales, a todas las personas trabajadoras, contratas, subcontratas, autonomos, usuarios
de centros municipales, sociedades y patronatos municipales, visitas, proveedores y cualquier
otro tercero que acuda o se encuentre en dichas instalaciones.

En este sentido también es importante que las personas trabajadoras sean conscientes de esta
nueva situacion, lo importante que es extremar sus cuidados individuales, mantener una actitud
solidaria, responsable y de respeto con su entorno laboral, que nos lleven entre todos a evitar
situaciones de riesgo de contraer o propagar el COVID-19.
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Este documento se configura como una guia de referencia. Su contenido esta, en todo caso,
supeditado a los procedimientos establecidos por el Ministerio de Sanidad y autoridades
sanitarias competentes y por lo tanto se adaptara y actualizard de acuerdo a las instrucciones
sanitarias, que en funcién de la evolucién de la pandemia y de los conocimientos cientificos,
dictaminen esas mismas autoridades.

La vigencia de las medidas establecidas quedan sujetas a la evolucién de la enfermedad de
esta pandemia, asi como de las directrices dictadas por el Ministerio de Sanidad y las
autoridades sanitarias competentes. '

il. CARACTERI'STICAS, DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS Y EVALUACION DEL
RIESGO DE EXPOSICION AL COVID-19:

Las medidas organizativas y preventivas deben partir del analisis de los distintos grados de
exposicién al coronavirus COVID-19 en los distintos puestos de la plantilla municipal. Para
ello se tiene en cuenta lo establecido en el documento “PROCEDIMIENTO DE

. ACTUACION PARA LOS SERVICIOS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
FRENTE A LA EXPOSICION AL NUEVO CORONARIRUS (SARS-COV-2)”, gue define los
siguientes grados de exposicion:

a. Exposicion de riesgo: aquellas situaciones laborales en las que se puede producir un
contacto estrecho con un caso posible, probable o confirmado de infeccién por el
SARS-CoV-2, sintomatico.

b. Exposicién de bajo riesgo: aquellas situaciones laborales en las que la relacién que se
pueda tener con un caso posible, probable o confirmado, no incluye contacto estrecho.

c. Baja probabilidad de exposicién: trabajadores que no tienen atencién directa al publico o,
‘si la tienen, se produce a mas de dos metros de distancia, o disponen de medidas de
proteccion colectiva que evitan el contacto (mampara de material transparente (plastico
duro rigido, metacrilato, etc.,) separacién de cabina de ambulancia, etc.).

Se clasifica como contacto estrecho de casos posibles, probables o confirmados:

- Cualquier persona que haya proporcionado cuidados mientras el caso presentaba sintomas:
trabajadores sanitarios que no han utilizado las medidas de proteccién adecuadas, miembros
familiares o personas que tengan otro tipo de contacto fisico similar;

- Convivientes, familiares y personas que hayan estado en el mismo lugar que un caso
mientras el caso presentaba sintomas a una distancia menor de 2 metros durante un tiempo de
al menos 15 minutos. '

- Se considera “contactos casuales” a las personas que hayan estado en el mismo espacio
cerrado con un caso mientras era sintomatico, pero no cumplan los criterios para ser
considerado contacto estrecho.

- Contacto Directo: contacto con personas de manera ocasional o puntual que sin llegar a ser
un contacto estrecho ha requerido contacto fisico con una persona sintomatica.



Tabla 1: Escenarios de riesgo de exposicién al Coronavirus COVID-19 en el entorno laboral
del Ayuntamiento de Zaragoza.

EXPOSICION DE
RIESGO

EXPOSICION DE BAJO
RIESGO

BAJA PROBABILIDAD DE
EXPOSICION

ACTIVIDADES

| Trabajadores asistenciales y no
| asistenciales que atienden a
personas sintomaticas.

Trabajadores cuya actividad laboral NO incluye contacto estrecho con
personas sintomaticas.

Trabajadores con “contacto
directo” con personas
sintomaticas.

Situaciones en las que no se
puede evitar un “contacto
estrecho” en el trabajo con una
persona sintomatica.

Trabajos a posible distancia de

menos de 2 metros entre

trabajadores y/o entre trabajadores
y usuarios.

Atencion directa al plblico a menos
de 2 metros sin medidas de
proteccion colectiva (mampara).

Trabajadores sin atencién directa al
publico.

Trabajadores con atencién directa al
plblico a mas de 2 metros de
distancia

Trabajadores con atencién directa al
publico con medidas de proteccién
colectiva (mampara) que eviten el
contacto.

- Casa Amparo
- Albergue
- Casa Acogida
- Ambulancia de Bomberos
- Servicio de Prevencién y
Salud
Laboral

|- Policia Local (actividades de

riesgo extremo).

% |- Bomberos (actividades de riesgo
| extremo).

| - Personal de limpieza de lugares

0 espacios que hayan sido
ocupados por personas
sintomaticas.

- Personal sanitario/sociosanitario:

Personal Municipal que cumpia las

actividades anteriores:

Personal administrativo

Cuerpos de Seguridad, Bomberos
y Proteccion Civil.

Personal técnico que realizan
tareas administrativas.

Trabajos técnicos que Sl
requieran la presencia de 2 0 mas
trabajadores a menos de 2
metros: Brigadas Municipales,
Instalaciones Deportivas, Planta
Potabilizadora, Conservacion de
Infraestructuras, Cementerio, etc.
Trabajos con atencidn directa al
publico: Registro Municipal, OMIC,
Gestion Tributaria, Centros
Civicos, Juntas Municipales,
Museos, Servicios Sociales,
Informacién Urbanistica, Servicios
Pubiicos, etc.

Conductores.

Personal de limpieza general.

Personal Municipal que cumpla las
actividades anteriores:

Personal administrativo

Cuerpos de Seguridad, Bomberos
y Proteccion Civil.

Personal técnico que realizan
tareas administrativas.

Trabajos técnicos que NO
requieran la presencia de 2 0 més
trabajadores a menos de 2 metros:
Brigadas Municipales,
Instalaciones Deportivas, Planta
Potabilizadora, Conservacién de
Infraestructuras, Cementerio, etc.
Trabajos con atencién directa al
publico: Registro Municipal, OMIC,
Gestién Tributaria, Centros
Civicos, Juntas Municipales,
Museaos, Servicios Sociales,
Informacion Urbanistica, Servicios
Plblicos, etc.

MEDIDAS PREVENTIVAS

- Limpieza exhaustiva y
desinfeccién de puesto de
trabajo, equipos, materiales,.:.

- Medidas organizativas.

- Informacion.

- Medidas de higiene personal.

- Ropa de proteccion.

- Guantes de proteccion.

- Solucién hidroalcohdlica.

- EPI,s de proteccién bioldgica:

- Proteccién respiratoria
(FFP2/FFP3)

- Proteccioén frente a aerosoles y
salpicaduras en tareas
especificas (Gafas integrales /

pantalla facial).

Limpieza exhaustiva del puesto de
trabajo, equipos y materiales.
Medidas organizativas.
Informacién.

Medidas de higiene personal.
Solucién hidroalcohdlica.

EPI,s de proteccion bioldgica
(guantes de proteccién y
mascarilla).

Limpieza del puesto de trabajo,
equipos y materiales.

Medidas organizativas.
Informacion.

Medidas de higiene personal.
Solucién hidroalcohdlica.

No necesitan EPL.S

En ciertas situaciones, como la
falta de cooperacién de una
persona o cuando no se puedan
garantizar la distancia de
seguridad, se recomienda utilizar
EPI,s de proteccién bioldgica
(guantes de proteccion y
mascarilia).

Nota:

Un trabajador puede estar clasificado en varios escenarios de riesgo, en funcion de las

actividades/tareas que realice, la forma de realizarlas y los medios de proteccion.
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ill. MEDIDAS PREVENTIVAS

A. Medidas Organizativas:

Las medidas organizativas tienen como objeto el mantenimiento de la distancia minima de
seguridad entre los trabajadores y de esta forma, disminuir la posibilidad de contagio.

La incorporacién de la plantilla municipal re realizara de formar gradual y progresiva en
funcion de sus caracteristicas y la evolucién de la pandemia, cuya proporcion variara en
funcién de cémo las condiciones de cada edifico faciliten adoptar las medidas propuestas y
considerando la determinacién de servicios esenciales 0 necesarios en cada momento,
contemplando la ocupacién por turnos si el tipo de actividad lo requiere.

Los jefes o responsables de los distintas areas, oficinas y servicios municipales deberéan
establecer los procesos de reincorporacion a la actividad laboral de sus diferentes
plantillas de acuerdo a los criterios organizativos derivados de las diferentes prioridades de
las diversas actividades a realizar. Las Instrucciones Operativas que recojan los aspectos
anteriores de cada Servicio (siguiendo las directrices de esta Guia), seran elaboradas por
los responsables pertinentes, y deberdn ser validadas en primera instancia por el
correspondiente Coordinador General del Area y posteriormente por el Servicio de
Prevencion y Salud Laboral.

Aquellos trabajadores/as considerados como especialmente sensibles a la enfermedad
COVID-19 en aplicacién de las disposiciones oficiales (1) seran evaluados, a peticion de
cada trabajador, de forma individual por las Unidades Basicas de Salud del Servicio de
Prevencién y Salud Laboral en dependencia de la situacion epidemiolégica, de Ia situacion
clinica y del riesgo de infeccién en su puesto de trabajo.

(1) «Criterios a seguir para el personal especialmente sensible», de 20 de marzo de 2020.
Departamento de Sanidad del Gobierno de Aragén.

«Procedimiento de actuacion para los Servicios de Prevencion de Riesgos Laborales frente a
la exposicién al SARS-CoV-2», de 30 de abril de 2020. Ministerio de Sanidad.

Movilidad y medios de Transporte de los trabajadores:

- Siempre que se pueda, se utilizaran las opciones de movilidad que mejor garanticen la
distancia interpersonal de 2 metros.

- Si se va al trabajo andando, en bicicleta, patinete o moto, no es necesario llevar
mascarilla. '

- Se debe guardar la distancia interpersonal si se va caminando por la calle.

- Siempre que sea posible se utilizard transporte individual, preferentemente no
contaminante. _

- Se evitara en la medida de lo posible puntos de riesgo elevado, como pueden ser el
autobus, el tranvia y demas elementos de transporte publico y en general cualquier
lugar susceptible de aglomeracidon de personas.

- Cuando sea necesario compartitr un vehiculo, se tendran en cuenta las siguientes

recomendaciones:
o En un turismo de 4-5 plazas, podran viajar un maximo de 3 personas.

o En vehiculos de hasta 9 plazas (incluida la del conductor) que tengan 3 filas,

7



podran viajar un maximo de 6 personas (2 personas por fila de asientos).

o Nunca mas de dos personas por fila de asientos.

o Situarse en diagonal para mantener la mayor distancia posible.

o En todos los casos se debera hacer uso de la mascarilla.
- Extremar las medidas de limpieza y desinfeccion del vehiculo tras cada uso,
especialmente tiradores, palanca de cambio, volante, etc., utilizando un producto
desinfectante
- En los transportes publicos procurar establecer/mantener la distancia de seguridad y
sera necesario utilizar una mascarilla.

Accesos y salidas de los edificios:

En los centros de trabajo municipales con elevado nimero de trabajadores/as, (Seminario,
Casa Consistorial, Conservacion Infraestructuras, Brigadas Municipales, etc.,) se organizara la
entrada y la salida del trabajo de forma escalonada para evitar aglomeraciones y que se pueda
mantener la distancia de seguridad de 2 metros.

- En determinados centros de trabajo con una afluencia importante de usuarios o

trabajadores, en dependencia de la evolucién de la pandemia, de las especificaciones
del Ministerio de Sanidad y la factibilidad y disponibilidad de esta medida, se podra
aconsejar que antes de entrar al lugar de trabajo, las personas trabajadoras/usuarios
sean sometidas a un control previo, consistente en la toma de temperatura mediante
cdmaras o sensores termograficos. Dicha toma de temperatura se realizara
garantizando el rigor técnico del instrumento de medida y sin registrar datos
(cumpliendo con la Ley LOPDP), considerdndose éste uno de los factores mas
significativos a tener en cuenta como medida de proteccion colectiva.
En el caso de ser un trabajador el que tenga una temperatura superior a 37,5° no se le
permitira el acceso al lugar de trabajo y se le remitira al Servicio de Prevencién y Salud
Laboral; si fuese un usuario el que presentase una temperatura por encima de la
establecida (37,59 o no consintiera en la toma de dicho pardmetro, no se le permitira el
acceso al edificio municipal hasta que éste no se encuentre sin ningun otro usuario y el
trabajador que le debiera atender haya extremado las medidas de prevencion, de
acuerdo a lo establecido en la Tabla 1 de esta Guia.

- En determinados otros centros de trabajo con una afluencia reducida de usuarios o

trabajadores, en dependencia de la evolucion de la pandemia, de las especificaciones
del Ministerio de Sanidad y la factibilidad y disponibilidad de esta medida, se podra
aconsejar que antes de entrar al lugar de trabajo, las personas trabajadoras/usuarios
sean sometidas a un control previo, consistente en la toma de temperatura mediante
termémetros laser individuales. Dicha toma de temperatura se realizara garantizando el
rigor técnico del instrumento de medida y sin registrar datos (cumpliendo con la Ley
LOPDP), considerandose éste uno de los factores mas significativos a tener en cuenta
como medida de proteccién colectiva.
En el caso de ser un trabajador el que tenga una temperatura superior a 37,5% no se le
permitira el acceso al lugar de trabajo y se le remitira al Servicio de Prevencion y Salud
Laboral; si fuese un usuario el que presentase una temperatura por encima de la
establecida (37,5°) o no consintiera en la toma de dicho pardmetro, no se le permitira el
acceso al edificio municipal hasta que éste no se encuentre sin ningln otro usuario y el
trabajador que le debiera atender haya extremado las medidas de prevencion, de
acuerdo a lo establecido en la Tabla 1 de esta Guia.
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- En la entrada de los centros de trabajo, se instalaran medios de desinfeccion de manos
(gel hidroalcohélico) para utilizar tanto por trabajadores municipales como por las
personas que accedan al centro.

- Se debera establecer, en la medida de lo posible, control de accesos, para eliminar o
reducir al minimo la.presencia de personal ajeno al centro de trabajo, tomando en todo
caso las precauciones necesarias.

- En los centros de trabajo que existan turnos, podrd acordarse un periodo de
entrada/salida con espaciamiento, para evitar el no mantenimiento de la distancia de
seguridad en vestuarios, puestos de trabajo, entrada y salida.

Crganizacién del trabajo

- Se reducira en la medida de lo posible el nimero de trabajadores presenciales en los
centros de trabajo a través del fomento del teletrabajo.

- Se distribuiran los trabajadores de manera que se garantice una distancia de seguridad
de 2 metros, en todas las direcciones.

- Se planificaran las actividades teniendo en cuenta la distribucién de los equipos de
trabajo para minimizar la coincidencia de trabajadores de diferentes operaciones,
actividades o areas, en la medida que sea posible; incluso estableciendo turnos de
trabajo.

- Se organizara la utilizacién de los vehiculos municipales de tal modo que se disponga de
la mayor separacién posible entre ios operarios.

- En los casos en los que se utilice vehiculos o equipos de trabajo y/o herramientas, antes
de cambiar de usuario, se establecera la oportuna limpieza de |0s asideros o zonas de
contacto de manos més habituales. La limpieza podra realizarse con lejia al 5% diluida
en agua. "

- En los casos en que sea imprescindible compartir equipos de trabajo como ordenadores;
teclados o ratones, se limpiara al comienzo de cada turno el teclado y el ratén que se
vaya a utilizar con un producto desinfectante. Como medida de prevencion “extra” se
puede colocar un film transparente en el teclado después de la desinfeccion, el cual se
retirara al finalizar la jornada.

- En los casos en que sea imprescindible compartir equipos de trabajo como impresaoras o
fotocopiadoras, se limpiara el teclado de la impresora/fotocopiadora cada vez que se
vaya a utilizar, con un producto desinfectante.

- Se pedira a todas las personas de los centros de trabajo, en la medida de lo posible, que
guarden las distancias de seguridad durante la ejecucién de los trabajos y en todo el
centro de trabajo.

- Cuando las dimensiones de alguna zona en comun (ascensores, aseos, efc.,) sean
reducidas, se hara uso individual de dichas zonas.

- En la entrada de los ascensores, se instalaran medios de desmfecmon de manos (gel
hidroalcohdlico) para utilizar tanto por trabajadores municipales como por las personas
gue accedan al mismo.

- Cuando sea posible, priorizar la utilizacion de las escaleras en lugar del ascensor.

- En el caso de no poder mantener la distancia de seguridad, por las caracteristicas del
trabajo realizado, se debera utilizar los equipos de proteccion individual que
correspondan.

- Se limitaran y sefializaran convenientemente las zonas de atencién directa al plblico.

- En los puestos de trabajo de atencién directa al publico (mostradores, mesas), en los que
sea posible se instalaran mampara o elementos fisicos que aseguren la proteccion de
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los trabajadores. En los puestos de trabajo que no sea posible instalar dicha proteccion,
se establecera un espacio de seguridad y se sefalizard convenientemente para
asegurar dicha distancia de seguridad.

Se limitaran las tareas y el nimero de trabajadores en las que puede haber una mayor
probabilidad de contacto con el agente infeccioso, teniendo en cuenta no solo el
personal municipal sino también el personal de las empresas concurrentes y
auténomos.

Siempre que las circunstancias del trabajo asi lo requieran, se facilitard a las personas
trabajadoras municipales los equipos de proteccién individual adicionales que resulten
necesarios para la proteger adecuadamente a los trabajadores del contagio al
coronavirus COVID-19..

Se reduciran los viajes durante la jornada laboral en la medida de lo posible y se
restringiran las visitas al centro de trabajo.

Se restringiran las reuniones de trabajo presenciales limitdndose a las imprescindibles.
Se facilitara e incrementara las reuniones por videoconferencia, incluso cuando los
asistentes se encuentren en el centro, especialmente en los centros de trabajo que no
cuentan con espacios para esta finalidad donde los trabajadores puedan respetar la
distancia interpersonal de seguridad. En el supuesto en que sean necesarias las
reuniones presenciales, se marcaran los asientos que se pueden utilizar (manteniendo
la distancia de seguridad) en la sala de reuniones, prohibiéndose dejar objetos en la
sala al finalizar y ventilandola durante 15 minutos. Asi mismo, se limpiara la mesa y
mobiliario antes y después de la sesion.

- Cuando se celebren reuniones presenciales se debera recoger, a través de un acta o por

parte del organizador de la misma, las personas que han participado en ella y un medio
de contacto (teléfono o correo electrénico).

Organizacion de zonas comunes

Se estableceran medidas organizativas para evitar aglomeraciones en espacios comunes,
como comedores, vestuarios, zonas de descanso, etc., si es necesario estableciendo turnos
para su utilizacion y manteniendo en todo caso la distancia de seguridad entre los
trabajadores/as.
- Para el acceso a los espacios comunes se recomienda una ventilacion continua de los
locales, la reduccién del tiempo de permanencia al minimo imprescindible y el
mantenimiento de la distancia de seguridad de dos metros entre los trabajadores/as que
los ocupan o en su defecto uso de mascarillas.
- Se recomienda eliminar los enfriadores de agua, fuentes o grifos de agua existentes que
requieren acercar la boca al grifo.
- Se recomienda no utilizar las cafeteras comunes en las oficinas.
- Debe garantizarse la limpieza y desinfeccién periédica de estas zonas comunes.

Vestuarios

Se limitara todo lo que sea posible el nimero de usuarios al mismo tiempo.

Se limitara el contacto entre los trabajadores/as durante los cambios de turno.

Se recomienda un horario escalonado, con flexibilidad de entrada y salida.

Asi mismo, se coordinaran los horarios y los turnos con los subcontratistas, para evitar la
concurrencia y garantizar la limitacién de personas que se cambian en los vestuarios.

Se reforzara el servicio de limpieza y desinfeccion en vestuarios y sanitarios.
10
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- En los vestuarios y aseos, se instalaran medios de desinfeccion de manos (gel
hidroalcohdlico) para utilizar por trabajadores municipales que accedan a los mismos.

- Recomendara que los trabajadores, en la medida de lo pasible, vengan ya vestidos de casa.

- Se evitara el uso de duchas que, salvo necesidad especifica, permaneceran cerradas para
minimizar riesgos. En época estival se volvera a valorar esta medida.

Medidas especificas en zonas de recepcion y envio de materiales o mercancias

Eliminar o reducir al minimo la presencia de personal ajeno al Ayuntamiento.

- Se estableceran horarios y zonas especificas para la recepciéon de materiales 0 mercancias.

- En la medida de lo posible se evitara que los transportistas abandonen su vehiculo.

- Se estableceran procedimientos de desinfeccién de la carga cuando sea posible (tanto la
recibida como la enviada) con un espray desinfectante. Cuando no sea posible la
desinfeccion de la carga en el centro, los trabajadores deberan contar con guantes de
proteccion, mascarillas quirdrgicas y ropa de manga larga.

Se dispondra de dispensadores de gel hidroalcohdlico.

Centros de trabajo con afluencia de publico
En aquellos centros de trabajo abiertos al plblico se atendera a las siguientes consideraciones:

- Todos los centros municipales deberan calcular aforos maximos permitidos para cada una de
las dependencias/salas en las que exista atencién al plblico dentro del centro de trabajo.
Estos aforos se calcularan teniendo en‘cuenta las dimensiones de cada una de ellas, la
ubicacién del mobiliario, equipos de trabajo, etc., para que pueda mantenerse una distancia
de seguridad de 2 metros entre las personas, en cualquiera de las direcciones.

- El aforo maximo debera permitir cumplir con las medidas extraordinarias dictadas por las

autoridades sanitarias, concretamente con el requisito de distancias de seguridad.

Todas las personas usuarias de cualquier servicio municipal, deberan llevar para entrar en el
centro municipal, proteccion respiratoria (mascarilla quirtirgica) y realizar una desinfeccion
de manos con gel hidroalcohdlico.,

Cuando sea posible, se fomentara la habilitacion de mecanismos de control de acceso en las
entradas de los locales. Este control de acceso debe garantizar el cumplimiento estricto del
aforo maximo calculado para esta situacion extraordinaria.

- Se estableceran medidas organizativas para garantizar el mantenimiento de la distancia
social. recomendada con los trabajadores y, a ser posible, también, entre los propios
usuarios. _

También se deberan adoptar otras medidas adicionales para controlar que, una vez en el
centro, los usuarios no se concentren en una determinada area del mismo sin mantener |a
citada distancia social.

- Se estableceran medidas para organizar a los usuarios que deban permanece en el exterior
del centro en espera de acceder a él cuando lo permita el aforo. Todos los usuarios,
incluidos los que esperan en el exterior del centro, debe guardar rigurosamente la distancia
de seguridad.

Se informara claramente a los usuarios de los centros municipales sobre las medidas
organizativas y sobre su obligacién de cooperar en su cumplimiento.
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Medidas personales organizativas

- Distanciamiento social y laboral.
- Se mantendré una distancia de seguridad de 2 metros con el resto de personas trabajadoras.

En este sentido la disposicion de los puestos de trabajo, la organizacion de la circulacién de
las personas y la distribucion de los espacios (mobiliario, estanterias, pasillos, etc.,), en el
centro de trabajo debe de modificarse, en la medida de lo posible, con el objeto de
garantizar el mantenimiento de la distancia de seguridad de 2 metros. En caso de
imposibilidad por la naturaleza del trabajo, se debera comunicar dicha circunstancia al
responsable directo, que debera establecer las medidas de proteccion necesarias para
eliminar el riesgo de contagio por contacto.

- Las personas trabajadoras utilizaran, siempre de acuerdo a su Ficha de Seguridad de Puesto

de Trabajo y los riesgos especificos de sus tareas, guantes apropiados al oficio/tarea,
evitando en todo momento tocarse la cara, |0 ojos y la nariz. En las zonas de trabajo en los
que sea probable que dos personas trabajen a menos de 2 metros de distancia, sera
necesaria, la utilizacion de elementos de proteccién individual (mascarilla y guantes), de
acuerdo al procedimiento aprobado por el Ministerio de Sanidad, o la implantacién de
medidas fisicas (mamparas, u otras).

- Se evitar4 compartir las herramientas de mano, méviles u otros equipos. En caso necesario,

antes de cambiar de usuario, se establecera la oportuna limpieza de los asideros o zonas
de contacto de manos mas habituales. La limpieza se podra realizar con lejia diluida al 5%
en agua o alcohol de 70 grados.

B. Medidas preventivas higiénicas

La forma 6ptima de prevenir la transmisién es usar una combinacién de todas las medidas
preventivas, no solo Equipos de Proteccién Individual (EPI). La aplicacién de una
combinacién de medidas de control puede proporcionar un grado adicional de proteccion.

Medidas personales higiénicas

Higiene respiratoria:

o Al toser o estornudar debera taparse la boca y nariz con la mano con un pafnuelo
desechable o de no ser posible, con la manga del antebrazo o flexura del codo.
o Los pafuelos se deben desechar inmediatamente después de su uso y lavarse las

manos.

Higiene de manos:

o Se deben lavar las manos frecuentemente, de forma adecuada con agua y jabon,
durante al menos 40 segundos. Si no se dispone de agua y jabon, se debe utilizar
solucion hidroalcohdlica.

Se evitara el saludo con contacto fisico, incluido dar la mano. No agruparse formando

corrillos.

Se facilitara el trabajo al personal de limpieza cuando abandones el puesto, despejandolo lo

maximo posible.

Tirar cualquier desecho de higiene personal, especialmente pafiuelos desechables, de forma

inmediata a las papeleras o contenedores habilitados.
12



- Evita tocar los 0jos, la nariz o la boca.

- Se evitara beber en grifos o fuentes directamente. No compartir vasos, botellas o cubiertos
con los comparieros.

- Respetar el aforo establecido en las instalaciones. Se deberdn respetar las normas
establecidas.

- Los trabajadores procuraran tomarse la temperatura antes de salir de su domicilio.

Medidas higiénicas en ei centro de trabajo

- Realizar tareas de ventilacién periédica de los centros de trabajo y como minimo de forma
diaria por espacio de mas de 15 minutos.
- Es recomendable reforzar la limpieza de los filtros de aire y aumentar el nivel de ventilacion
de los sistemas de climatizacién para renovar el aire de manera mas habitual.
- Es conveniente reforzar las tareas de limpieza en todas las estancias, con especial
incidencia en superficies, en particular aquellas que se tocan con méas frecuencia como
ventanas o pomos de puertas, asi como todos los aparatos de uso habitual por parte de los
trabajadores, desde mandos de maquinaria a mesas y ordenadores. Es particularmente
importante, la desinfeccion periddi¢a de las mesas o mostradores de preparacion de paqguetes,
sobres, embalajes antes de su entrega a los repartidores.
- Para la limpieza de superficies y enseres:-
- se recomienda la limpieza de los inodoros con un desinfectante de uso hospitalario o con
una solucién de hipoclorito sédico que contenga 5000 pmm de cloro activo (dilucion 1:10 de
una lejia con concentracién 40-50 gr/litro preparada recientemente).
- se limpiaradn todas las- superficies, encimeras, paredes, puertas (insistiendo en los
pomos/manillas)y suelos. La limpieza y desinfeccién de todos los elementos descritos se
realizard con un desinfectante o con una solucién de hipoclorito sédico que contenga 1000
ppm de cloro activo (dilucién 1:50 de una lejia con concentracién 40-50 gr/litro preparada el
aparataje eléctrico (teléfonos, TV,...) se limpiaran todos los elementos con un desinfectante
o con una dilucién de hipoclorito sédico, descrita anteriormente y preparada recientemente.
Se evitara utilizar productos abrasivos y cepillos duros.

- Limpiar el area de trabajo usada por el trabajador en cada cambio de turno.

- Se procurarda mantener entreabiertas todas las puertas que sea posible, para evitar la
manipulacion de manillas, pomos y asideros..

- Los detergentes habituales son suficientes, aunque también se pueden contemplar la
incorporacién de lejia u otros productos desinfectantes, siempre en condiciones de seguridad.

- Debe asegurarse la correcta proteccion del personal encargado de la limpieza. Todas las
tareas deben realizarse con mascarilia y guantes de un solo uso.

- Siempre que el lavado de la ropa de trabajo se lleva a cabo en la empresa, la ropa se debera
manipular lo menos posible, ser suavemente enrollada y colocarla en una bolsa para su
traslado. La ropa debe lavarse a una temperatura de, al menos 60°C durante, al menos 30
minutos, o con cualquier otro método que garantice la correcta higienizacion.

IV. MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS EN FUNCION DE LA VALORACION
DEL RIESGO.

Las medidas preventivas deben incluir tanto las medidas de caracter general establecidas
en los puntos anteriores, como las especificas para aquellos trabajadores con riesgo de
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exposicion o bajo riesgo de exposicion.

Trabajadores con una baja probabilidad de exposicién, no tienen atencién directa al
publico y si la tienen disponen de medidas de proteccién colectivas y mantienen una
distancia minima de seguridad con las personas (trabajadores y usuarios). En este grupo
incluimos a todo el personal administrativo de distintos servicios municipales En esta
valoracién del riesgo las principales medidas preventivas son:

o Limpieza de las areas de trabajo.

o Medidas organizativas.

o Informacién.

o Higiene de manos.

Trabajadores con exposicion de bajo riesgo, aquellas situaciones laborales en las que
la relacién que se pueda tener con un caso posible, probable o confirmado, no incluye
contacto estrecho (atencién al pdblico a una distancia inferior a 2 metros sin mamparas de
proteccion, trabajos en los que no se puede asegurar la distancia de seguridad, utilizacién
de vehiculos municipales por mas de dos trabajadores, etc.... En este tipo de valoracion del
riesgo las principales medidas preventivas son:

o Limpieza de las areas de trabajo.

o Medidas organizativas.

o Informacién.

o Medidas de higiene personal.

o Epi,s de proteccion biolégica (guantes y mascarilla).

Trabajadores con riesgo de exposicion, aquellas situaciones laborales en las que se
puede producir un contacto estrecho con un caso posible, probable o confirmado de
infeccién por el SARS-CoV-2, sintomatico (personal sanitario y sociosanitario SPSL, Casa
Amparo, Albergue Municipal, ambulancia de bomberos, Policia Local, Bomberos, etc.,). En
este tipo de valoracién del riesgo las principales medidas preventivas incluyen:

o Limpieza y desinfeccién exhaustiva de la zona de trabajo.

o Medidas organizativas.

o Informacion.

o Medidas de higiene personal.

o EPlLs de proteccion biolégica (ropa y guantes de proteccién, proteccion respiratoria,
proteccién ocular/facial).

Equipos de proteccion individual

El Servicio de Prevencion y Salud Laboral, determinaran el uso de la proteccion individual ade-
cuada y proporcional al riesgo de cada puesto de trabajo en base a la valoracion del riesgo de
las actividades realizadas y a lo establecido por las autoridades sanitarias en cada momento.
En el caso de que se pongan a disposicién, por resultar necesarios o recomendables para el
puesto de trabajo, se deberan seguir las indicaciones proporcionadas por el Servicio de Pre-
vencion para conocer la importancia del uso correcto y como medida complementaria a las im-
plantadas, con objeto de evitar un incremento de los riesgos derivados de un uso incorrecto asi
como relajar el cumplimiento de resto de medidas.
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Los EPI,s deben seleccionarse para garantizar la proteccién adecuada en funcién de la forma y
nivel de exposicion y que ésta se mantenga durante la realizacién de la actividad laboral.
Después del uso, debe asumirse que los EPI,s y cualquier elemento de proteccion empleado
pueden estar contaminados y convertirse en nuevo foco de riesgo. Por lo tanto, un procedi-
miento inapropiado de retirada puede provocar la exposicion del usuario

- Utilizaran mascarillas quirdrgicas los trabajadores en aquellas situaciones en la que no se
pueda mantener la distancia de seguridad de 2 metros en todo momento o la implantacién de
medidas fisicas (mamparas, ...), entendiendo que en zonas de transmision comunitaria soste-
nida cualquier persona es potencialmente portador del virus. El uso de estas mascarillas ten-
dré por tanto un objetivo prioritario de contencién mas que de proteccion.

- La utilizaciéon de EPIS (como mascarillas FFP2 o FFP3) se restringird a tareas concretas y de
realizacién puntual en las que la adopcién de las medias preventivas colectivas ya descritas
no puedan implementarse o no sean suficientes por presentar mayores niveles de riesgo, por
ejemplo en las tareas de atencién sanitaria 0 contacto directo con personas sintomaticas,
que no sean factibles las barreras de proteccidn colectiva.

Proteccidn de los trabajadores especialmente sensibles

Aquellos trabajadores/as considerados como especialmente sensibles a la enfermedad
COVID-19 en aplicacion de las disposiciones oficiales (1) seran evaluados, a peticion de cada
trabajador, de forma individual por las Unidades Basicas de Salud del Servicio de Prevencién y
Salud Laboral en dependencia de la situacion epidemioldgica, de la situacion clinica y del
riesgo de infeccidn en su puesto de trabajo.

Los trabajadores que puedan encontrarse en alguna de las situaciones recogidas en las
disposiciones referidas, deberan comunicarlo al Servicio de Prevencién y Salud Laboral.

En aquellos casos en los que se declare la especial sensibilidad sin que haya posibilidad de
adaptacion del puesto de trabajo, protecciéon adecuada que evite el contagio o reubicacién en
otro puesto exento de riesgo de exposicién, se remitira informe a su medico de atencion
primaria para considerar la situacién de incapacidad temporal.

(1) «Critérios a seguir para el personal especialmente sensible», de 20 de marzo de 2020.
Departamento de Sanidad del Gobierno de Aragén.

«Procedimiento de actuacion para los Servicios de Prevencién de Riesgos Laborales frente a
la exposicion al SARS-CoV-2», de 30 de abril de 2020. Ministerio de Sanidad.

Medidas preventivas en relacion con los riesgos psicosociales

La paralizacién de la actividad laboral, en aquellos servicios considerados como no esenciales
0 necesarios, provocada por la entrada en vigor del estado de alarma, ha dado lugar a la
existencia de trabajadores en diferentes situaciones:
- Trabajadores que han continuado desarrollando su actividad en sus puestos de trabajo
por pertenecer al grupo de servicios esenciales.
- Trabajadores que han permanecido en sus domicilios realizando teletrabajo.
- Trabajadores que han permanecido en sus domicilios por no poder realizar sus
actividades habituales y no estar realizando tampoco teletrabajo, en situacién de
disponibilidad laboral domiciliaria.

Ante la perspectiva de la reanudaciéon de la actividad laboral, la incorporaciéon de estos
trabajadores a sus puestos de una manera progresiva y escalonada, debe contemplar no solo
medidas generales de higiene personal, de organizacion del trabajo, de medidas higiénicas de
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los lugares de trabajo y otras que tienen como objetivo crear un entorno de trabajo seguro, sino
también incorporar aquellas otras medidas que garanticen la salud psicosocial de los
empleados publicos.

Con este motivo se plantean una serie de recomendaciones basicas para el manejo y la
prevencidn de la salud emocional de nuestros trabajadores:
» Se debe facilitar la informacion suficiente para la prevencién y reaccién ante el
problema:
Qué es el nuevo coronavirus
Cudles son los sintomas del Covid-19
Cuales son los grupos mas vulnerables
Cémo se transmite el coronavirus
Qué tengo que hacer para protegerme
Qué debo hacer si tengo sintomas
« Es importante mantener una comunicacion con los trabajadores para proporcionar la
informacién actualizada y precisa de aquellos cambios y novedades que se vayan
implementando en funcién del desarrollo de las actividades. Estamos ante una situacion
nueva que va a exigir un esfuerzo de adaptacion importante.

» Los procedimientos de trabajo que se establezcan se daran a conocer de forma clara a
través de los canales de informacién establecidos bien de manera individualizada o
colectiva.

» Teniendo en cuenta que se van a ver alteradas las condiciones de trabajo hasta ahora
habituales, es preciso responder de manera clara a las dudas que los trabajadores
puedan plantear. Las jefaturas y mandos intermedios son elementos fundamentales, ya
que son los encargados de organizar el trabajo y son los primeros en detectar las
necesidades al estar en contacto directo con los trabajadores.

* Es necesario aceptar que el miedo y el estrés son reacciones normales en la situacion
gue estamos viviendo, y que se pueden manifestar de diferentes formas, tales como
pensamiento recurrente, pesimismo, preocupacion, irritabilidad, mal humor, ansiedad,
problemas de concentracién, etc. entendiendo que cada persona lo va a manifestar de
una manera distinta.

* Aungue se van a producir cambios en la manera de relacionarse con los comparieros,
es importante mantener e impulsar el trabajo en equipo ya que el apoyo social es luna
de las mejores maneras de reducir la ansiedad y el estrés que se pueda generar.

» Seria aconsejable disefiar y establecer un canal de comunicacion especifico, para que
los trabajadores puedan informar de la existencia de algun riesgo o situacion especial
que les afecte durante estas circunstancias y que, a la vez, les proporcione informacion
actualizada y precisa.

* Esimportante la no estigmatizacién de aquellos trabajadores que se vean afectados por
el Covid-19. :

V. MEDIDAS DE ACTUACION EN EL CENTRO DE TRABAJO

Coordinacion de actividades empresariales

Es muy frecuente que en los centros de trabajo municipales concurran trabajadores de otras
empresas contratadas, subcontratadas bien de forma esporadica o puntual (reparacion,
mantenimiento, servicio concreto), bien de forma continuada, por lo que es imprescindible
establecer reglas de coordinacion que vayan en la linea de lo establecido en el Real Decreto
171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/95, de
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Prevencion de Riesgos Laborales en materia de coordinacion de actividades empresariales, en

funcién del nuevo riesgo al que todo el conjunto de trabajadores esta expuesto.

- Se fomentard la comunicaciéon entre las distintas empresas concurrentes para evitar
contagios y tomar las medidas preventivas de forma coordinada con el fin de garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores/as.

- Todas las medidas que se adopten en los centros de trabajo municipales, deberan ser
aplicadas a todos los trabajadores que desarrollen habitualmente su actividad en el mismo,
independientemente de si son personal propio o perteneciente a empresas contratadas o
subcontratadas.

- Establecer los diferentes escenarios de exposicion al coronavirus COVID-19, en la
actividad que va a desarrollarse en el centro concurrente. Y facilitar la informacion a todas
las empresas por escrito.

- En caso de contagio de un trabajador de las empresas concurrentes, este debe ser
comunicado a las demas empresas. Para que se apliquen los protocolos de analisis de los
contactos y de los de actuacion establecidos por la autoridad sanitaria. Notificacién del
contagio

- Vigilar que las empresas informan a sus trabajadores de los riesgos existentes a la
exposicion al coronavirus COVID-19 y se aplican las medidas establecidas.

Medidas preventivas para garantizar la separacion entre los trabajadores/as
frente al COVID-19 (Documento “Medidas preventivas generales para garantizar
la separacion entre trabajadores frente al COVID-19” Fecha 09/4/2020)

En este apartado se recogen algunas acciones y medidas que pueden llevarse a cabo en los
distintos centros municipales, orientadas a mantener una distancia de seguridad entre
trabajadores y evitar contagios entre ellos.

Cuando estuviera previsto la ejecucién de una determinada tarea por parte de varios
trabajadores o en una sala de trabajo donde se ubican varias mesas de trabajo, no resulte
viable mantener la separacion de 2 metros entre ellos, se estudiara la posibilidad de instalar
barreras fisicas (protecciones colectivas) para separarlos como mamparas transparentes.

1. Para mantener una distancia de 2 metros entre los trabajadores, se debera calcular el aforo
maximo permitido en cada una de las estancias/salas del centro de trabajo, teniendo en cuenta
la ubicacién y dimensiones del mobiliario, los equipos de trabajo y la distribucién y dimensiones
del puesto de trabajo. Asi mismo, dicha distancia de 2 metros, debera aplicarse en las areas de
uso comun (entrada/salida, vestuarios, aseso, comedores, sala de reuniones, salén de actos,
talleres, etc). -

2. Zonas de trabajo:

Puestos de trabajo estaticos (oficinas, despachos, atencién al publico, trabajo administrativo):
Se determinard o en su caso se sefalizard el espacio/drea de trabajo que cada trabajador
ocupa durante la ejecucion de las tareas (mesa, silla). A partir de los limites del area que se
haya acotado para cada puesto de trabajo, se establecera una distancia de 2 metros en todos
los sentidos de manera que se mantenga esta distancia con otros trabajadores y/o vias de
circulaciéon desde cualquiera de los puntos en los que pueda situarse el trabajador durante la
ejecucion de sus tareas.
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En caso necesario se podria realizar los siguientes ajustes:

o Reubicacion de los puestos de trabajo y/o el mobiliario.

o Disminucién del nimero de personas presentes por turno a las estrictamente necesarias.

o Mayor nlimero de turnos pero con menor nimero de trabajadores

o Reasignacion de tareas.

o Instalacién de barreras fisicas (proteccion colectiva), mamparas, tabiques modulares u
otros sistemas cuando no se pueda garantizar esta distancia, por ejemplo, en puestos
muy préximos que impidan el alcance de proyecciones de particulas biologicas entre los
puestos.

Puestos de trabajo dinamicos:

Cuando la actividad que realiza el trabajador no permite acotar y sefializar un area o espacio
concreto (personas de las Brigadas, de conservacidn de infraestructuras, tareas de
mantenimiento, instalaciones deportivas, planta potabilizadora, etc.,.), porque la ejecucién de
sus tareas requiere continuos desplazamientos dentro de una misma zona o a distintas zonas
del centro de trabajo, se valorara la adopcién de medidas organizativas como las siguientes:

o Minimizar o reducir el nimero de trabajadores que accedan a una misma zona al mismo
tiempo,

o Organizar y planificar, con suficiente antelacion, las actividades que deban realizarse en
dichas zonas espaciandolas en el tiempo y en el espacio, en la medida de lo posible,
para minimizar la concurrencia.

o Asignar zonas especificas a cada trabajador, de manera que este sea responsable de
llevar a cabo todas las tareas o actividades en la misma.

o Asignar horarios especificos para cada actividad y trabajador.

Medidas especificas en atencion al publico

- Los puestos de atencién directa al pablico en los que haya que entregar documentos o reali-
zar cualquier otra actuacion que pueda reducir en algin momento la distancia de 2 metros, se
instalaran pantallas de metacrilato o similar (registro, recepciéon, mostradores centros munici-
pales, etc,).

- Asi mismo, se marcaran en el suelo lineas de referencia o se colocarén cintas separadoras
en todo.puesto con silla de confidente o que deba atender consultas (atencién al pablico o de
personal propio), de modo que se marque la distancia de seguridad con el trabajador que
deba ocuparlo (2 metros entre las posiciones de ambos interlocutores). Si se prevé la forma-
cién de filas deberan situarse lineas de referencia en el suelo en las sucesivas posiciones
gue se puedan formar.

- Se utilizara la cita previa, como método preferencial de atencién, en todos los casos que sea
posible.

-Se informara mediante carteleria la necesidad de mantener la distancia sefializada en el suelo
y Gnicamente aproximarse cuando se le solicite y por el tiempo imprescindible. Se colocaran
preferentemente en las zonas de espera y de ser necesario en mesas y mostradores.

-Se limitara mediante carteleria, el uso de asientos en las zonas de espera, para facilitar el
mantenimiento de la distancia de seguridad.
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- Se debera mantener la mesa totalmente despejada. Ubicar el resto de papeles detras del
puesto de atencién o en otro lugar, a distancia de la atencion al pablico.

- El teléfono, teclado y ratén se deberan apartar del publico y no tener bebida o comida en el
puesto de atencion.

- Se eliminaran los boligrafos de las mesas de atencidn al publico. No se deberan prestar boli-
grafos de uso personal. En el caso excepcional de prestarse algin material al usuario, éste
debera desinfectarse posteriormente con gel hidroalcohdlico.

- No se utilizara el teléfono mévil del ciudadano.

- Se procurard limitar la entrega de documentos en el registro, informando al ciudadano de que
también puede hacerlo por medios telematicos.

- Para recepcionar documentos, papeles, expedientes, etc. se recomienda utilizar guantes de
proteccion.

-Si es necesario identificar a un ciudadano, procurar no coger su DNI, sélo debera mostrarlo.

-Disponer de instrucciones o formularios en la zona de espera para mantener las superficies de -
las mesas de atencién al publico libres y facilitar la limpieza.

- Si es posible se debera espaciar las citas y disminuir la atencién presencial, para ello se de-
bera reforzar la atencion telefénica en los distintos centros (dando instrucciones al personal
sobre cémo hacerlo y cdmo organizarse) y tomar medidas para que los tramites que se pue-
dan resolver de forma telefénica o telematica se realicen por estas vias.

- Indicar en la cita o en carteles que el ciudadano no debe acudir a la sala de espera hasta 15
minutos antes de su hora de cita. Avisar en la cita la necesidad de utilizar mascarillas y acudir
sin acompanantes a no ser que se necesite ser ayudado por tercera persona.

Medidas que separan a los trabajadores mediante barreras fisicas

Etas medidas se podran adoptar cuando las anteriormente recomendadas para garantizar la
distancia de 2 metros entre trabajadores no sean viable o no resulten eficaces.

Como ejemplos de barreras que podrian ser utilizadas cabe citar las mamparas de material
transparente (plastico duro rigido, metacrilato, etc.,) para no obstaculizar |a visibilidad de los
trabajadores. Los materiales deben ser resistentes a la rotura por impacto y faciles de limpiar y
desinfectar. Estas barreras dispondran si fuera necesario, de elementos que los hagan
facilimente identificables para evitar el riesgo de golpes o choques.

Las barreras fisicas tipo mamparas se adecuaran a uno de los siguientes tipos:

1.- Mampara sobre-mostrador a medida: se fija este modelo para los casos en los que las
personas sean atendidas de forma presencial y de pie en los mostradores usados a tal efecto

en las distintas dependencias. ,
Las dimensiones dependeran del lugar donde se van a utilizar. Por tanto, se confeccionaran a

medida.

2.- Mampara sobre-mesa: se colocaran encima de la mesa de los trabajadores que atienden
de forma habitual y continuada al publico, permaneciendo éste sentado.

Las dimensiones serdan de 1x1 metros y tendran apertura de hueco para la entrega de
documentacion.
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3.- Mampara de sobre-mesa: para separacion de puestos de trabajo contiguos o con mesas
colocadas enfrentadas frontalmente.

Las dimensiones seran de 1x1 metros y tendran apertura de hueco para la entrega de
documentacion.

4.- Mampara con apoyo en el suelo: para separacion de puestos de trabajo en los que no se
pueda mantener la distancia de 2 metros entre los trabajadores, no entre’las mesas.

Las dimensiones seran de 1,50x1 metros y tendran apertura de hueco para la entrega de
documentacion.

Esta medida se puede adoptar tanto en zonas de trabajo de oficinas cuando no se pueda
garantizar la distancia de seguridad, como en zonas de uso comun.

Esta medida es especialmente importante aplicarla en aquellos puestos de trabajo de atencién
directa al publico, tarea especialmente importante en los diferentes centros de trabajo
municipales (trabajo social, juntas municipales, centros civicos, recepcion de los centros de
trabajo, registro municipal, oficina municipal de consumo, oficina de relaciones con los
ciudadanos, etc.

VI. ACCIONES DE INFORMACION A PLANTILLA Y PROVEEDORES:

La informacién y la formacién son fundamentales para poder implantar medidas organizativas,
de higiene y técnicas entre las personas trabajadoras en una circunstancia tan particular como
la actual. Se debe garantizar que todo el personal cuenta con una informacion especifica y
actualizada sobre las medidas concretas que se implanten. Es importante subrayar la
importancia de ir adaptando la informacién y la formacién en funcion de las medidas que vaya
actualizando el Ministerio de Sanidad y la Consejeria de Sanidad del Gobierno de Aragon.

Se elaboraran herramientas de informacién que faciliten la transmisién de los datos,
recomendaciones e informacién a los trabajadores de manera &gil y clara.

La informacién suministrada al personal municipal deberd incluir los siguientes aspectos:

a) Vias de contagio del COVID-19 y sintomas asociados.

b) Pautas de actuacion de los trabajadores municipales en caso de aparicion de sintomas
en casa o en jornada laboral.

c) Informacion sobre la obligacion de permanecer en la residencia habitual en caso de
fiebre (mas de 37,5°C) u otros sintomas de infeccién respiratoria aguda (tos, dificultad
respiratoria...) y de llamar al médico de Atencién Primaria, asi como al Servicio de
Prevencion y Salud Laboral. ' :

d) Informacién continua sobre las medidas de higiene personal y precauciones a tomar. Es
imprescindible reforzar las medidas de higiene en todos los ambitos de trabajo y frente a
cualquier escenario de exposicion. Indicar que la higiene de manos es la medida principal
de prevencion y control de la infeccion.

e) Informar de todas las medidas organizativas y preventivas que se tomen por la empresa.
f) Seré necesaria la difusion de esta Guia de Actuacion entre las empresas contratadas y
subcontratadas y trabajadores auténomos si lo hubiera, que realicen actividades en los
centros e instalaciones municipales, para establecer una adecuada coordinacion, asi como
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a los visitantes de la misma.

g) Se potenciara la informacién de caracter muy visual en forma de folletos, tripticos,
carteles, etc. que se encontraran repartidos por las distintas zonas del centro de trabajo (al
menos en la entrada, zonas comunes, aseos) que fomenten la higiene de manos y todas

las medidas de prevencion.

Vil. ANEXOS

Informacién (en formato grafico y textos) suministrada al personal municipal, y publicada en la
Intranet Municipal, asi como propuesta de sefializacién para algunos aspectos contemplados
en la presente “Gufa”. Dicha informacién se ira actualizando/modificando en funcion de la
evolucion de la pandemia, y las directrices de las autoridades sanitarias.

€) Zaragoza

PREVENCION Y SALUD LABORAL
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Qué debes saber del nuevo coronavirus

s Sintomas

mas comunes de la enfermedad
por coronavirus (COVID-19) son:

FIEBRE ‘g

Los coronavirus sonvirus que circulan enire los animales
pero algunos de ellos también pueden
afectar a seres humanos.

El nuevo coronavirus fue identificado

en China a finates del 2019

es una nueva cepa que

no se habia visto previamente en humanos.

SENSACION DE FALTA DE AIRE :k}

La desinformacidn y los prejuicios frente al coronavirus generan discriminacién

Hagamosle frente

AL LLEGAR DE UN VIAJE DESDE UNA ZONA DE RIESGO
Vida normal
en Familia, con amigosy en el
ambito escolary laboral

Observar sintomas durante

:— los siguientes 14 dias _1
Sin sintomas Con sintomas @ @

ViDA NORMAL Contactar telefénicamente con
(no es necesario tomar medidas) servicios de satud
051

Medidas generales de prevencion de gste y otros viris respiratorios

En caso de suftir una infeccién respiratoria, . . oy )
. ) i . Evitar tocarse los 0jos, la narizy la boca
evitar el contacto cercano con otras personas

Al toser o estornudar, cubrirse {a boca
y {a nariz con el codo flexionado
0 con un panuelo desechable

Lavarse las manos frecuentemente

Siquieres mas informacién https://www.mschs.gob.es/
https://www.saludinforma.es

d E GOBERND  SRNATIND HGOB'ERNO
@i = ESGPARAGON ' ZAragoza
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GO QUE HAL > S| TENGS

AAS DE RESFRIADO O GRIPE?

o Acudir a consulta médica del Ayuntamiento si esté en
horario de trabsjo o a su médico de atencisn primaria en
cualquier otro horario. '

o Permanecera en su casa y seguira las instrucciones
de su médico. Usar mascarila & convive con ofras
personas

 Evitar el contacto estrecho directo con personas a
menos de un metro; y evitar cualquier contascto con
personas gque tienen mayor riesgo de enfsrmar
gravemente. mayores de 60 afles y personas con
enfermedades preexistentes como cardicpatias, diabetes,
enfermedades respiratorias crénicas e inmunodeprimides.

+ Lavarse las manos frecuentemente con agua y jabon,

« No compartir toallas, vasos, platos U ofros articulos de
uso persanal. )

e Limpiar y desinfectar los objetos y las superficies que
se tocan con frecuencia

e Bsba mucha agua para mantener una buena
hidratacién.

* No existe tratamiento especifico, por lo que solo se
tratan los sintomas. Dekera seguir &l tratamiento indicado
por su médico

ASCARILLAY

e Piense que las mascarillas son efectivas cuando se
usan en combinacion con la higiene frecuente de mancs.
No es necesario que los trabajadoresfas que no
presenten sintomas respiratorios usen mascarlllas. En
caso de presentar sintomas, péngase en contacto con el
Médica, &l le indicara si debe o no utilizar mascarilla.

« Debe usar mascarifla si estd culdando a una persona
con sospecha de infeccidn.

TECHICA DE HIGIENE DE MANGS

“Técaica de Higiene de Manos atiizando aua ¥ jubtn
s
[

Mpes Q3 manos am 3,

(asdadozaety
<00 cm e 2 Un 601 G40,

= == A

NO TE DEJES LLEVAR POR CUALQUIER
INFORMACION, SINO QUE CONFIA EN LA
EMITIDA POR ORGANISMOS OFICIALES COMO
EL MINISTERIO DE SANIDAD, DIRECCION
GENERAL DE SALUD PUBLICA, Y EN LOS
CONSEJOS DE TUS MEDICOS.

€] Zaragoza

PREVENCION v SALUD LaSORAL

P? La Mina, 9 50001 - Zaragoza
Teléfona: 076 723600 Fax: 976 723 603

INFORMACION
SOBRE EL
CORONAVIRUS

( COVID-19 )
Y MEDIDAS
PREVENTIVAS

€] Zaragoza

PREVENCION ¥ SALUD LABORAL
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/QUE ES EL CORONAVIRUS?

Los coronavirus son una familia de virus que afectan
normalmente a los animales perc que en ocasiones
pueden trasmitirse a las personas

En diciembre de 2019 se detectdé en China un tipo de
coronavirus que puede afectar a las personas y puede
trasmitirse entre ellas

Este virus se ha denominade SARS-CoV-2

¢ QUE ENFERMEDAD PR(

La enfermedad producida por el SARS-CoV-2 se llama
COVID-19. Los sintornas mas comunes incluyen fiebre,
tos y sensacion de falta de aire. En los casos mas graves
puede causar dificultad para respirar, neumonia e incluso
la muerte; si bien, estos casos graves se producen en
personas de mayor resgo, como los ancianos y las
personas con enfermedades preexistentes {(cardiopatias,
diabstes, enfermedades respiratorias ¢ personas
inmunodeprimidas).

En la mayoria de los casos ia enfermedad se resuelve sin
complicaciones, El periodo de incubacién  se  ha
estimado entre 2 a 14 dlas

Actualmente no existe vacuna ni tratamiento especifico.
E{ ratamiento es sintornatica

LCOMO SE TRANSVIT

Por similitud con otros coronavirus conocidos, se piensa
que el SARS-CoV-2 se transmite principalmente por
contacto con las secreciones respiratorias que se
generan con la tos o el estornude de una persona
enferma. Estas secreciones respiratorias se producen en
forma de gotas de més de § micras.

La infeccion se produce al entrar el virus en contactc con
la boca, la nanz o los ojos; directamente por las gotas a
través del aire en los contactos estrechos, o al tocar
objetos o superficies donde se han depositado las gotas y
tocarnos después la boca, la nariz o los ojos

DEFINICION BE CASOS DE INFECCION POR

EL. SARS-CoV-2 (COVID-19)

A. Cualquier persona con un cuadro clinico compatible
con infeccién respiratoria aguda (inicio stbito de
cualquiera de los siguientes sintomas: tos, fiebre, disnea)
de cualquier gravedad

Que ademss, en los 14 dias previos de los sintomas
cumple cualquiera de los siguientes criterics
epidemiolégicos:

1. Historia de viaje a areas con evidencia de transmision
comunitaria. Las é4reas consideradas actualments se
pueden consular en el siguiente enlace:
https www mechs : 35! ssisaludFublicalccan
esfalertasActual/nCov-Chinalareas htm
2. Historial de contacto estrecho con un caso probable o
confirmado

B Cualquier persona que se encuentre hospitalizada
por una infeccién respiratoria aguda con criterios de
gravedad (neumonia, sindrome de distrés respiratorio
agudo, fallo multiorganico, shock séplico, ingreso en UCI,
o fallecimlento) en la que se hayan descartado ofras
posibles etlologias infecciosas que puedan justificar el
cuadro (resultados negativos cornoe minime para un parnel
de virus respiraterios, incluyendo |a gripe

La probebiidad de que acuda a dependencias
municipales un paciente con este tipo de infeccion es,
actualments, baja.

MEDIDAS PREVENTIVAS EN LOS CENTROS

MUNICIPALES

* Se deben mantener todas las dependencias bien
ventiladas, especialmente aquellas por las que pasa
mayor nimero de personas.

« Se realizara exhaustiva limpieza y desinfecciéon de
objetos y superficies como mostradores, mesas, sillas,
manillas de las puertas, etc,

« Se extremaran las medidas de higiene y limpieza en
los bafics de los centros

» Se facilitard que el personal del centro pueda realizar
una higiene de manos frecuente con agua y jabon

MEDIDAS PREVENTIVAS PARA L.OS

TRABAJADORES Y TRAEAJADORAS

« Evitar el contacto cercano con personas gque tengan
sintomas de resfriado o gripe

* Lavarse las manos frecuentemente con agua y jabdn

e No tocarse la boca, la nariz o los ojos sin haberse
lavado antes las manos

*» No compartir toallas, vasos, platos y otros objetos de
uso personal

» Limpiar y desinfectar objetos y superficies que se
tocan con frecuencia

» Sj se tose o se estornuda, cubrirse la boca con la
flexura del codo o con un pafuelo desechable que se
debe tirar a la basura inmediatamente. Posteriormente
lavarse las manos.

+QUE TENGO QUE HACER SI HE ESTADO
CON UNA PERSONA EMFERIMA O HE

VIAJADO A ZONAS DE RIESGO?

« Si no tlene sintomas, debe hacer una vida normal y
observar si tlene sintomas los siguientes 14 dias

+ En caso de sintomas como tos o fiebre, contactar
telefénicamente con el 061 {SALUD), elios establecaran

la conducta a seguir

salud




Higiene de manos utilizando agua y jabén

(= N & N = =y
:
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\. J N L= FA N
Majese las mancs con agua, suficiente cantidad de jabén  Frétese las paimas de (as manos
ma cubrir todas las superficies de  entre sl
manos,
(’u N fu N ("n ks
P
J
4
[ 4
N
\_ J % o J
Fritese la de la mano derecha  Frotese las palmas de las manos Frdtese @l dorso os de
contrael de lamano izquierda  entre si con [os dedos entrelazados.  una mano con la mano
enfrelazando los dedos y viceversa. opuesta, agarrand g
B i

a

A

‘J\

7\ J
Frotese con un movimiento de Frétese la punta de los dedos de la  Enjudguess las manos con agua.
rotacién el pulgar izquierdo mano deracha contrala paima de (a. . s
conlapamadelamano mano izquierda haciendo un
derecha y viceversa, movimianto de rotacion, v viceversa.
Dutacién de todo e -

pmcad!rmunto. 40 - 80 seg.

fii)

Séqusese las manos cuidadosaments
con ung toalis de un soio uso,

TV coniio
T OFFIRA
2.

Utilice 12 toalla para cerrar ol grifo.

©
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PERSOMAL QUE PRESTA SERVICIO EN LDS
SERVIGIOS CONSIDERADOS CCMO

ESENCIALES

La situacion laboral en la que nos encontramos cama
consecuencia de las medidas adoptadas debido a la erisis
del coronavirus, ha supuesto en los lrabajadoresfas

‘cambios significativos 'en su entrono laboral, debido

fundamentalmente a situaciones de sobrecarga de trabajo,
altas demandas emocionales y cambios organizacionales.
Estas situaciones pueden generar en los trabajadores/as
sentimientos de:

Miedo: es normal que ante ciertas situaciones que
identificamos como peligrosas nuestro sistema se ponga
en alerta ya que esto va a ayudarnog a adoptar
precaucianes. Tener miedo en una situacion como esta es
humano Una de las respuestas negativas que genera el
miedo es e! bloqueo emaocionsl, para conseguir que el
miedo no nos bloqueé se recomiendan fas siguientes
pautas:

»  Trata de estar bien irformado

» Intenta fittrar la informacion que circula por las
redes sociales

« Comparte emociones con fas personas cercanas
ati.

» Trata de abrite a otros temas de conversacion,
entrar en bucle no ayuda sino que paraliza més.

Ansiedad: puede dar lugar a sensacién de falta de aire,
presion en el pecho, nudo en la garganta. Si eparecen
estos sintomas:

= [Es importante aceptar y compartr Ilas
emociones, el miedo y la angustia son
comprensibles

» Es importante reconocer los sintomas y aplicar
pautas para reducirlos

+ La relajacion, las técnicas de respiracion son
ejercicios que te pueden ayudar a gestionar la
ansiedad.

incertidumbre: ios cambios que se estan produsiendo dia
a dia en nuestro entomno, tanto laboral come familiar,
generan alios niveles de incertidumbre y malestar, ante
estas circumstancias se recomienda:

*  Solicitar la informacién necesaria para poder
llevar a cabo nuestro trabajo.

+  Aplicar las medidas de prevencién y proteccion
que se indiquen en funcién de nuestro puesto de
trabajo

Estrés: en forma de agitacién, nerviosismo, dificuitad para
concentrarse, dificultad para realizar actividades cotidianas,
dificultad para dormir, irdtabilldad con los compafieros.. ;Qué
medidas podemos tomar para evitar estas situaciones de
estrés?:

+ Idertificar los pensamlentos que nos puedan estar
generando malestar,

¢« Reconocer nuestras emociones, aceptaras y
compartirlas con los compaftieros,

*  Prestar atencion a tu nivel de estrés y a tu estado de

. animo es tan importante’ como las medidas de

proteccion fisicas.

«  Solicitar ayuda &i es necesario

Ademas y como recomendaciones generales*:

i atus Idades basl asegura el descanso y
Ias pausas an &l trabajo 0 los tumos, come y bebe suficients y
sano, haz ejercicia cusndo estés en casa.

- Planifica actlvidades para reallzar en casa: lee, escucha
musica, ve una pelicda. Muy importants la “ventilacion®
emocional

- Mantén el contacto con la familla y amistades, son el
sostén fuera de! trabajo, asi mismo continlm en contacio con
compafierasios de trabajo, recibiendo apoyo mutuo. Poder
hablar y escuchar a los demas es importante

- Comparte informacién constructiva, es un buen recurso de
ayuda. Errores, deficiencias, elogios, iniciativas, frustraciones,
hatilidades.. compartidas, se agradecen. Actualiza la
informacién fiable.

-.Incorpora a tu nitina diaria de lacién (de
atencion, respiracion, ejercicios, re!ajazmﬁn ) son dtiles . para
la desactivacitn emocional, cognitiva y fisiolgica.

- Procura evitar las Interpretaciones negativas o
catastroficas de futuro, céntrate en el presente ,en la funcién
que estas realizando, e intenta realizarta lo mejor que puedas
en ese momento.

- Haz p ' que te “reseteen’. haz una parada
para respirar para hablar de otras cosas Crea espacics de
calma mentat

- Agradécete el servicio que estas prestando. No te exijas

imposibles: no ea trata de que uno haga lo que podria hacer,
sino de que uno haga lo que puede hacer .

* Recomendactones del Colegio Oficlal de Psicolagos de Zaragaza

ESTRATEGIAS
PSICOSOCIALES
PARA TRABAJAR EN
MOMENTOS DE
CRISIS
( COVID-19 )

€) Zaragoza

PREVENCION Y SALUD LagoraL

P2 La Mina, 9
50001 -Zaragoza
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CUALES SON LOS RIESGOS

PSICOSOCIALES QUE NOS PODEMOS
ENCONTRAR?

. La situacion generada por la crisis del coronavirus
puede dar fugar a que nuestros trabajadores sufran
situaciones de estrés, por ello es importante identificar
cuales son los factores psicosociales que puieden afectar a
estos trabajadores:

» Carga de trabajo, por defecto, subcarga, ya que
debido a los cambios en |a actividad de algunos certros,
hay trabajadores que han visto-una disminucion de su
carga de trabajo. Por el contrario olros irabajadores se
estan viendo sometidos a una sobrecarga debido a que
hay servicios esenciales que se encuentran desbordados,

» Tiempo de trabajo, se han decretado servicios
minimos, se han llevado a cabo cambios en los tumnos,
algunos empleados tiene que realizar su trabajo desde sus
casas, lodo ello para dar una mayor proteccion a los
frabajadores.

» Comunicaclén, la fata de comunicacion entre el
personal que no se encuentra en sus centros de trabajo
hace que Ila transmisién de la informacién se vea
dificultada, lo que favorece la difusién de rumores, que
pueden generar malestar e incedidumbre

» Doble presencia y conciliaclén, el teletrabajo si bien
puede ayudar a compatibilizar el cuidado de hijos y
mayores, puede dar lugar a situaciones estresantes.
Ademas hay trabajadores que no pueden teletrabajar, por
lo que compatibilizar el trabaja presencial con el cuidado
de menores o ancianes, también puede ser una fuente de
estrés.

» Relaciones personales, pueden verse afectadas al
perder el contacto diario y continuo con los comparieros
fomentandose asl el aislamiento

Las siguientes recomendaciones estan planteadas
en base a las distintas situaciones que se estan
dando entre el personal municipal.

PERSONAL QUE DEBE REALIZAR
TELETRABAJO DURANTE EL COVID-19 DE
MANERA TEMPORAL Y EXCEPCIONAL

- Plantear el trabajo en un horarfo concreto, separando el
ocio de las obligaciones laborales, e intentar cumplir este

horario, se trata de crear un hébite

- Uevar a cabo la misma rutina que si tuvieras que acudir a tu

cemtro de trabajo, levantate,

desayuna, dichate Es

recomendable que no trabajes en pijama

- Evitar llevar una vida sedentaria, antes o después de trabajar
marcar como objetivo practicar algin tipo de eferciclo o
estiramientos que disminuyan la tensién muscular.

-.Establecer un sistema de
pausas. Puede ser Uil
programar en un temporizador
50 minutos durante los que se
trabaja de forma centrada en
una tarea, cuando se acaba se
programan cince minutos de
descanso en los gque es
conveniente levartarse,
cambiar de postura y vuelta a
empezar

racomendable tener un
espacio propla donde
trabajar. No es una buena
idea trabajar en la cocina
o en el dormiterio, la
asociacion de ideas con
otras obligaciones nos
pueden desconcentrar.

~ El aislamiento es un refo a superar por eso es importante
mantener el contacto con los compafieros, a través de
correo, redes sociales etc, la comunicacion es importante

Y recuerda:

¢ Mantener una distancia al
monitor igual o supericr a 40 cm.

« E} borde superior de) monitor
debe estar a nivel de los ojos o
algo por debajo

¢ Coloca los antebrazos y los
brazos en un angulo de 90°

* Mantener fos antebrazos,

manos y munecas en linea recta

PERSONAL CON EXENCION TEMPORAL DE

ACUDIR A SU PUESTO DE TRABAJO

Mantén uma rutina. Es
convenierdte  seguir  unos
/N horancs y programar unas
actividades dianas  para
faciltar la adaptacion a la
nueva y temporal situacion,
esto nos wva a permitir
organizarnos  y  proteger
nuestro estado de animo

Cuida tu alimentacion,
manteniendo los horarios
habituales, ten en cuenta que
con la falta de actividad fisica
necesitamos menos  aporte
calénco

Haz ejerciclo fislco,
camina por casa mentras
hablas por teléfono, si lienes
escaleras aprovechalas, sube y
baja para fortalecer las piemas.
La activdad fisica y las
técnicas de relajacién pueden
ser herramientas liles para
mantener la calma y seguir

. protegiendo la salud durante
este tiempo.

Descansa y desconecta, sigue con la misma rutina
horania a la hora de acostarte y levantarte, dado que
estamos viviendo una situacién de tension, el descanso es
importante para gestionar los niveles de estrés

Mantén el contacto soclal, es importante continuar
relacionandeonos con las persormas. Llama, conéctate con
familiares, amistades, compafieros y compaferas de
trabajo

Evita la sobreinformacion, en
momertcs de incerlidumbre es
normal buscar informacién, pero
siempre hazlo en fuentes fiables y
contrastadas, evitando la difusion de
los bulos gue circulan por las redes
soclales
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USO DE LAS'MASCARILLAS DE PROTECCION

» Si esta usted sano, solo necesita llevar
mascarilla si atiende a alguien en quien se
sospeche la infeccion por el 2019-nCoV.

+ Las mascarilias solo son eficaces si se
combinan con el lavado frecuente de manos con
una solucién hidroalcohdlica o con agua y jabén.

+ Sinecesita llevar una mascarilla, aprenda a
usaria y eliminarla correctamente.

» No poner al paciente o posible victima de
infeccién una mascarilla con valvula de
espiracion

Es muy lmportante conclenclar sobre la
comprobacion de un buen ajuste en la
mascarilla, porque si no ajusta bien no
protege.

* Comprobar que las mascarillas autofiltrantes
seleccionadas estdn certificadas (UNE-EN
149:2001+A1 , marcado CE, grado de eficacia
FFP)

* Previo a l[a manipulacion, colocacién, ajusts y
retirada de |a mascarilla, es conveniente
limpiarse las manos para evitar la contaminacién
de su interior -

« Uso individual de la mascarilia

Mas inforrnacién en

OMS: nitps:/mwww.who,int/es
Equipos da proteccion reapiratoria — INSST
hitps:iiwww.insst.es/documents

Un correcto ajuste de la mascarilla impfica:

Tener la cara limpia, seca y tibre de velto antes
de colocarse la mascarilla,

Desplegar o moldear la mascarilla y st clip
Colocar la mascarilla sobre la cara con una

= Fli

/
e

Dejar las gomas de ajuste, la superior a la altura
de la coronilla la inferior a la altura de la nuca.

A

Amoldar/desplegar la mascarilla para que quede
cubieria la cara por encima de la nariz y por
debajo de la barbilla.

et ———

Presionar el clip de ajuste nasal con las dos
manos hasta que se adapte bien al contomo.

Por ltimo, lievar a cabo la comespondiente
comprobacién de ajuste que consiste en cubrir

la mascarila con ambas manos e inhalar

profundamente.

PROTECCION RESPIRATORIA
FRENTE AL CORONAVIRUS
(COVID-19):

MASCARILLAS QUIRURGICAS Y
MASCARILLAS DE
PROTECCION

SERVICIO DE PREVENCION Y SALUD LABORAL
PPDELAMINAS
50001
ZARAGOZA

TELEFONO 976723600
FAX 978726303
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MASCARILLAS QUIRURGICAS

Tienen como finalidad evitar la transmision de agentes
infecciosos por parte de la persona que la lteva. Estén
disefiadas de dentro hacia fuera para evitar la
diseminacion de  microorganismos  normalmente
presentes en la boca, nariz o garganta y evitar asi la
contaminacion del paciente o de la herida.

No puede considerarse EPi (Equipo de Proteccion
Individual, de acuerdo con el Real Decreto 773/1997),
porque no busca filtrar el aire que respiramos, sino
filtrar el aire que expulsamos durante Ia
resplraclon, al toser o estornudar.

Su uso no se recomienda a personas sanas en la
vida cotidiana.

CUANDO USAR LA MASCARILLA QUIRURGICA

* §i estd usted sano, solo necesita llevar
mascarilla si atiende a alguien en quien se
sospeche la infeccion por el virus SARS-cov2.

+ Lleve también mascarila sl tiene tos o
estomudos.

v Las mascarillas solo son eficaces si se
comblnan con el lavado frecuente con una
solucion hidroalcohdlica o con agua y jabdn

+ Si necesita llevar una mascarilla, aprenda a
usarla y elimlnarla correctamente

Antes de ponerse una mascarilia, ldvese las
manos con un desinfectante a base de
alcohol o con agua y jabdn

USO DE LAS MASCARILLAS QUIRURGICAS

» Colocarse la mascarilla minuciosamente para
que cubra la boca y la nariz y anudara
firmemente para que no haya espacios de
separaclon con la cara

« No tocarla mientras se lleve puesta

« Quitarsela con la técnica correcta
(desanudéndola en la nuca sin tocar su parte
frontal)

= Después de quitarse o tocar inadvertidamente
una mascarilla usada, lavarse las manos con
una solucién hidroalcohdlica, o con agua y

. jabon si estan visiblemente sucias

« En cuanto la mascarlta esté hdmeda,
sustituirla por otra limpia y seca

No reutilizar las mascarillas de un solo uso y
desecharlas inmediatamente una vez
utilizadas

Las mascarlllas de tela (por ejemplo, de
gasa o de algodon) no se recomiendan en
ninguna circunstancia

MASCARILLAS DE PROTECCION

La legislacion laboral establece que aquellos
trabajadores expuestos a un contaminante (gas,
producto quimico, sustancia biologica...)
presente en el aire susceptible de inhalacién,
debe usar un EP| (equipo de proteccitn
individual) que proporcione proteccidn
respiratoria y estén certificados de acuerdo al
RD 1407/2009 con el debido marcado CE de
conformidad,

Clase %€Eficacia . % de fuga

filracion hacla el
minima Interior
maxima
FFE1 78 | 22
&
= - 4
FP2 ¥ N
-9
FFP3 98 2




e MANTENGA LA DISTANCIA

MINIMA PERSONAL DE 2 m.
)

2 metros

@
<>

POR SU SEGURIDAD, CON MOTIVO DEL COVID-19 Y
ATENDIENDO A LAS RECOMENDACIONES SANITARIAS

€ Zaragoza



EVITE HACER USO
DE ESTE ASIENTO

@

POR SU SEGURIDAD, CON MOTIVO DEL COVID-19 Y
ATENDIENDO A LAS FIECOMENDACIONES SANITARIAS

€] Zaragoza

YUNTAMIENTO




Cierra la puerta
al coronavirus

Hazlo por ti, por las personas
que quieres, por Zaragoza.

#QuedateEnCasa

A A

Www.zaragoza.es e q;a@gcza
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