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Asunto: Aprobacién del Sistema internb_ de& informacién previsto en Ley 2/2023, de 20
de febrero, reguladora de la protecc,iél'i de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra Iéf corrupcion

H

|
AL GOBIERNO q)E ZARAGOZA

La Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
octubre de 2019 (o Directiva Whistleblowing) impuso la obligacion de que las
entidades juridicas de los sectores privado y publico establezcan canales y
procedimientos de denuncia interna y de seguimiento de las mismas. Estos canales
resultan uno de los principales mecanismos de deteccién de practicas contrarias a la
integridad, posibilitando tanto la elaboracién de banderas rojas (red flags) de cada
entidad y la idoneidad de la autoevaluacion de riesgos de fraude, corrupciéon y
conflictos de interés, asi como la adopcién de las medidas necesarias para minimizar
que tales riesgos sean contingentes y el refuerzo de los controles atenuantes e
internos.

Con la aprobacién de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion, norma basica que se dicta al amparo de lo dispuesto en el articulo 149. 1
de la Constitucion Espariola, se incorpora al Derecho espariol el contenido de esta
Directiva en cuanto a la obligacién de establecer estos canales internos y externos de
denuncia.

La Ley tiene el doble objetivo de la proteccion a los informantes frente a represalias y
fomento de la cultura de la informacién para prevenir y detectar amenaza al sector
publico, estableciendo las normas minimas de los canales de informacion.

La finalidad de esta Ley es la de proteger a las personas que en un contexto laboral o
profesional detecten acciones u omisiones que puedan constituir determinadas
infracciones del Derecho de la Unién Europea o puedan ser constitutivas de
infracciones penales o administrativas graves o muy graves y las comuniquen
mediante los mecanismos regulados en la misma.

En el articulo 13. 1 a. de esta Ley se establece la obligatoriedad de todo el sector
publico, incluidas las entidades que integran la Administracién Local, de disponer de
un Sistema interno de informacién en los términos previstos en la misma.

La cultura de la integridad publica a todos los niveles de la organizacién municipal
permite que cada decision y gestion esté alineada con el interés de la ciudadania, y no
con los intereses particulares que constituyen en ocasiones un conflicto de interés que,
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sin los mecanismos preventwos adecuadoﬁ puede desembocar en una irregularidad
constitutiva de fraude, corrupcién o, en cualquier caso, contraria al ordenamiento
juridico. < ]
\
A través de los Sistemas internos de informacién, las personas a que se hace

referencia en el art. 3 de la Ley, pueden informar sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion, pueden comunicar las conductas irregulares que tengan
conocimiento, y que las mismas sean objeto de un seguimiento efectivo, ofreciendo
plenas garantias de independencia, conflde cialidad, seguridad y de no vayan a ser
objeto de represalias.

Por tanto, se trata de un sistema de prevencﬂén, deteccion y resolucion de infracciones
0 malas practicas dentro del propio ayuntamiento que garantiza que los informadores
potenciales puedan aportar facilmente y con total confidencialidad la informaciéon de
que dispongan, con el objetivo de que se pueda investigar y resolver el problema,
siempre que ello sea posible.

El Sistema interno de informacién se articula en tres ejes:

— Canal interno: accesible y facil de usar, no solo para los funcionarios y trabajadores
del Ayuntamiento, sino para cualquier ciudadano que haya sido testigo o tenga
conocimiento de la comision de una irregularidad, infraccién o delito en el ambito de
las actuaciones del propio Ayuntamiento.

El canal debe permitir la presentacién de informaciones por escrito o de forma verbal,
o0 ambos. También debe permitir la presentacién y tramitacion de denuncias anénimas.

Asimismo, debe garantizar la confidencialidad de la identidad de los informantes,
manteniendo su anonimato, estableciendo para ello todas las medidas de seguridad
necesarias.

— Procedimiento de gestién de informaciones, que debera ser accesible tanto para el

personal del ayuntamiento como para el resto de ciudadanos.

El procedimiento de gestion de las comunicaciones internas debe regirse por los
siguientes principios:

» Comunicacion bidireccional con el informante.

. Respeto a la presuncién de inocencia, derecho a ser oido y al honor de la
persona investigada. '

. Confidencialidad de las comunicaciones e informacion.

. Respeto a la proteccion de datos personales.

Debe tenerse en cuenta que el informante por el hecho de comunicar la existencia de
una infraccién penal o administrativa no tiene la condiciéon de interesado, sino de
colaborador con |la Administracién. Las investigaciones que lleven a cabo tanto en el
marco del Sistema interno de informacion del sector pulblico se inician siempre de
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oficio y de conformidad con el procedimiénto establecido en la Ley 39/2015, de 1 de

octubre, del Procedimiento Administr tivo Comun de las Administraciones Publicas
1
En esta linea se dispone que los datos de|identidad del informante nunca seran objeto

del derecho de acceso a datos personales y se limita la posibilidad de comunicacion
de dicha identidad sélo a la autoridad j dicial, el Ministerio Fiscal o la autoridad
administrativa competente exigiendo quea en todo caso se impida el acceso por

terceros a la misma 5
1

Durante la tramitacién del expediente Ias_'| personas afectadas por la comunicacién
tendran derecho a la presuncién de inocencia, al derecho de defensa y al acceso del
expediente, y tendran la misma proteccidbn establecida para los informantes,
preservandose su identidad y garantizandose la confidencialidad de Ios hechos y datos
del procedimiento

— Responsable del Sistema interno de informacién, que a su vez tendra la condicion
de responsable de tratamiento de datos personales.

El responsable del sistema interno de informacién, con el fin de garantizar su
imparcialidad, desarrollara sus funciones de forma independiente y auténoma respecto
del resto de los o¢rganos del Ayuntamiento de Zaragoza, y no podra recibir
instrucciones de ningun tipo en su ejercicio.

Dispondra de todos los medios personales y materiales necesarios para llevarlas a
cabo, debiendo colaborar todos los empleados publicos si fueren requeridos para ello.

En este sentido por Decreto de Alcaldia de 10 de noviembre de 2023 por el que se
modifica el Decreto de la Alcaldia de 18 de septiembre de 2023 por el que se
establece la organizacion y estructura pormenocrizada de la Administracién del
Ayuntamiento de Zaragoza y se adscriben los organismos publicos municipales se
aprob6 designar un érgano responsable del mencionado sistema interno, asi como a
establecer un procedimiento para gestionar las informaciones recibidas. Esta
circunstancia implica la acomodacién de la figura del responsable del sistema interno
de informacion dentro de la organizacién y estructura del Ayuntamiento de Zaragoza.

"4, Responsable del sistema interno de informacién (con rango de Departamento).

El Responsable del sistema interno de informacion del Ayuntamiento de Zaragoza
sera nombrado por el 6rgano municipal competente para la implantacion del sistema
interno de informacién, la creacién del canal interno de informacién y la aprobacién del
procedimiento de gestion de informaciones del Ayuntamiento de Zaragoza, en los
términos previstos en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, requladora de la proteccién de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion.

Igualmente, se designara a otra persona, funcionaria de carrera del grupo A1, con
formacién en derecho, que pueda suplir puntualmente a la persona gestora del
sistema y canal interno de informacién para los supuestos de vacante, ausencia,
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enfermedad y aquellos en los que deba abstenerse en algun asunto en cumplimiento
de las causas establecidas en la normativia sobre régimen juridico del sector publico o
para los que se haya identificado una situacién de conflicto de interés que lo haga
necesario. =

El Responsable del sistema interno\ de| informacién, con el fin de garantizar su
imparcialidad, desarrollara sus func;ones e forma independiente y auténoma respecto
del resto de Jos 6rganos del Ayuntarm;enro de Zaragoza, y no podra recibir
instrucciones de ningun tipo en su ejercicio, y dispondra de todos los medios
personales y materiales necesarios para llevarlas a cabo, debiendo colaborar en el
desarrollo de sus funciones lodos los empleados publicos si son requeridos por el
Responsable.

En el desarrollo de su cometido, le cd}:responderén, entre oftras, las siguientes
funciones:

—La gestiéon del sistema interno de informacién y la tramitacion diligente del
procedimiento de gestién de informaciones previstos en los articulos 5, 17, 18, 19 y 20
de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

—La gestién del canal interno de informacién en coordinacién con la asistencia técnica
de los servicios responsables de su configuracién en el Area de Economia,
Transformacién Digital y Transparencia.

—Como responsable del sistema interno de informacién, estara obligado a adoptar las
medidas de proteccién de datos personales previstas en el titulo VI de la Ley 2/2023,
de 20 de febrero.

—Velar por que se lleve un libro-registro de las comunicaciones o informaciones
recibidas y de las investigaciones internas a que hayan dado lugar, garantizando, en
todo caso, los requisitos de confidencialidad previstos en esta ley.

—Realizar el seguimiento de las comunicaciones.

—Mantener la comunicacién con las personas informantes, entre otras para informar
sobre las acciones previstas o adoptadas y su justificacion y, en su caso, solicitarles la
informacion adicional que sea necesaria para un adecuado seguimiento de las
comunicaciones.

—Emitir y elevar las propuestas y comunicaciones a las que hace referencia la Ley
2/2023, de 20 de febrero.

—Dar respuesta a las personas informantes.

—Elaborar los formularios y cuantas actuaciones de estandarizacién y normalizacién
sean necesarias para la presentacién de las denuncias del informante.

—Emitir los informes a los que hace referencia la Ley 2/2023, de 20 de febrero.
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—Proporcionar informacién ‘4decuada de [forma clara y fécilmente accesible, sobre el
uso de todo canal interno de informacién que se haya implantado, asi como sobre los
principios esenciales del procedimiento de|gestion.

La informacién anterior debera constar en la pagina de inicio de la web y la intranet

municipal, en una seccién separada y facilmente identificable.

—El resto de funciones previstas en la normativa de aplicacién, especificamente la
Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de
2019, y la Ley 2/2023, de 20 de febrero, nl.‘gufadora de la Proteccién de las Personas
que Informen sobre Infracciones Nonnativa"[s y de Lucha contra la Corrupcién”.

De conformidad con la Ley 2/2023, de 20 de febrero, se establece Igualmente, para las
entidades pertenecientes al sector pUblico'con personalidad juridica propia vinculadas
o dependientes del Ayuntamiento de Zaragoza, y que cuenten con menos de
cincuenta trabajadores, que podran compartir el Sistema interno de informacién y los
recursos destinados a las investigaciones y las tramitaciones.

En todo caso, debera garantizarse que los sistemas resulten independientes entre sf y
los canales aparezcan diferenciados respecto del resto de entidades u organismos, de
modo que no se genere confusién a los ciudadanos.

Finalmente indicar que de conformidad con lo establecido en el articulo 5 de la ley
2/2023 de constante mencion, en la tramitacién de este procedimiento debera hacerse
la consulta con la “representacion legal de las personas trabajadoras”

"Articulo 5. Sistema interno de informacion.

1. El érgano de administracién u 6rgano de gobierno de cada entidad u organismo
obligado por esta ley seré el responsable de la implantacién del Sistema interno de
informacidn, previa consulta con la representacién legal de las personas trabajadoras,
y tendra la condicién de responsable del tratamiento de los datos personales de
conformidad con lo dispuesto en la normativa sobre proteccién de datos personales.”

Con fechas 26 de febrero y 8 de marzo de 2024 se ha llevado a cabo la realizacién de
dicho tramite como asi se acredita en la diligencia extendida a tal efecto y que obra
incorporada en documento al expediente.

Por lo tanto, a la vista de todo lo anterior, se somete al Gobierno de Zaragoza, por ser
el drgano competente en virtud de lo establecido en el articulo 5.1 de la ley 2/2023 de
20 de febrero reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion:

PRIMERO.- Aprobar la implantacion del Sistema interno de informacion del
Ayuntamiento de Zaragoza, conforme a lo previsto en los articulos 5.1, 8.1y 9.1 de la
Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protecciébn de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, con arreglo al
procedimiento incorporado en ANEXO.
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SEGUNDO.- El Sistema interno de Informacién comprendera la implantacion del canal
interno de informacidn, la aprobacion del procedimiento de gestion y la designacion de
un responsable del mismo. S i

TERCERO.- Publicar el presente acder o en el «Boletin Oficial de Aragén», en la web
e intranet municipal.

CUARTO.- Comunicar a todas las éreé’g \para su difusion entre el personal municipal y
alos representantes de los trabajadoreg.\

Zaragoza a 11 de marzo de 2024
\
LA JEFA DEL DEPARTAMENTO JURIDICO,
LA COORDINADORA GENERAL
DEL AREA,

Fdo.: Maria José Benito Tomas
Fdo.: Elena de Marta Uriol

Elévese a Gobierno de Zaragoza,

EL CONSEJERO DE ECONOMIA, TRANSFORMACION DIGITAL Y
TRANSPARENCIA,

Fdo.: Carlos Gimeno Casado



