
CENTRO DE FORMACIÓN Y DESARROLLO

CIRCULAR DE ACTIVIDADES FORMATIVAS Nº 5

INFORMACIÓN DISPONIBLE EN INTRANET: http://intranet.red.zaragoza.es/ciudad/intranet/desarrolloprofesional/listadoCursosCircular_Formacion.jsp
La inscripción debe realizarse a través del Portal Corporativo – Aplicaciones Corporativas – Formación municipal – Cursos abiertos – Buscar cursos con inscripciones abiertas

En caso de que no se disponga de acceso al mencionado Portal pueden enviarse las solicitudes por correo electrónico a:
gestioncursos@zaragoza.es

TRABAJEMOS POR UN ENTORNO LIBRE DE ACOSO SEXUAL

OBSERVACIÓN   GENERAL  
En los cursos de modalidad on-line , el personal admitido a los mismos deberá contar con acceso a Internet y tener cuenta de correo electrónico, así como nociones en el  

manejo de ambos. En este sentido, advertir que todas las comunicaciones al respecto se realizarán al correo corporativo.
Los cursos considerados de carácter voluntario deberán realizarse fuera del horario laboral

25PRL5002 - PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES NIVEL BÁSICO

Destinatarios:  Personal municipal interesados en la prevención de riesgos laborales
Fechas de realización: 29 de septiembre al 7 de noviembre. Sesión práctica obligatoria el 7 de octubre
Horario: 7 de octubre 16:30 a 19:30h
Modalidad: semipresencial Duración: 50 horas. Plazas: 20
Lugar de realización: Aula de formación del servicio de Prevención y Salud Laboral (Paseo de la mina nº 9)
Plazo de presentación de solicitudes: del 21/07/2025 al 15/09/2025
Avance  de  programa: I.  Conceptos  básicos  sobre  seguridad  y  salud  en  el  trabajo.II.  Riesgos  generales  y  su 
prevención.
III. Riesgos específicos y su prevención en el sector correspondiente a la actividad de la empresa. IV. Elementos  
básicos de gestión de la prevención de riesgos. V. Primeros auxilios. 
Impartido por: Alberto Puente Colinas y Laura Serrano Melus.
Observaciones: Las sesión presencial es de asistencia obligatoria para que el curso se considere apto.

25GPAP01- LA GRABACIÓN A PERSONAL DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA. DERECHOS Y DEBERES

Destinatarios:  Personal municipal 
Fechas de realización: 1 al 31 de octubre
Modalidad: online. Duración: 25 horas. Plazas: 35
Lugar de realización: plataforma online
Plazo de presentación de solicitudes: 21/07/2025 al 22/09/2025
Avance de programa: La grabación a los/as empleados/as públicos/as en su puesto de trabajo en la Administración.  
La utilización de videocámaras móviles por particulares, sus consecuencias y la resolución de problemas jurídicos en 
este ámbito. Estudio de la jurisprudencia y de las Instrucciones de la Agencia Española de Protección de Datos. La  
protección de datos de carácter personal: normativa y ámbito de aplicación. Derechos y deberes de la normativa. 
Supuestos prácticos de protección de datos
Impartido por: Carlos Martínez Sierra
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25AEAZ02- ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA. EL CASO DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

Destinatarios:  Personal municipal preferentemente aquellos que trabajen con la administración electrónica.
Fechas de realización: online del 14 de octubre al 30 de noviembre. 
Sesiones presenciales: Obligatorias 23/10, 05/11 y 25/11 en horario de 16:15 a 20:15h 
Modalidad: semipresencial Duración: 50 horas. Plazas: 12
Lugar de realización: Aula 3, 1ª planta Seminario Vía Hispanidad nº20
Plazo de presentación de solicitudes: 21/07/2025 al 01/10/2025
Avance de programa:La legislación en materia de Administración Digital. La firma electrónica. Aspectos jurídico-
técnicos. El Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y el Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI). Instrumentos 
para la cooperación entre Administraciones Públicas en materia de Administración Electrónica. La protección de 
datos de carácter personal. Transversalmente a lo largo de las demás unidades, se tratará: La Administración Digital  
en el ámbito del Ayuntamiento de Zaragoza. Aspectos prácticos.
Impartido por: Antonio Juano Ayllon y Jesús Escanero Gella.
Observaciones: Las sesiones presenciales son de asistencia obligatoria para que el curso se considere apto.

25CSSA01- CONDUCCIÓN SEGURA EN CONDICIONES ADVERSAS

Destinatarios: Personal autorizado a conducir vehículos municipales que no hayan realizado ya este curso.
Fechas de realización: 5 de noviembre de 2025.
Modalidad: presencial Duración: 5 horas. Plazas: 10
Lugar de realización: Centro Experimental de Conducción (CEC Zaragoza) 
Plazo de presentación de solicitudes: 21/07/2025 al 27/10/2025
Avance de programa:Clase teórica-práctica de conducción segura. Prácticas de simulación de vuelco en un vehículo 
y la importancia de llevar el cinturón bien puesto. Práctica con vehículo en pista deslizante simulando hielo y nieve 
en situaciones adversas.
Impartido por: Educatrafic - Francisco Javier Vicente Yubero 
Observaciones: Si  el  curso  coincide  en el  horario  de  trabajo  será  preceptiva la  autorización de la  Jefatura  del  
Servicio, en caso de no presentarla se desestimará la solicitud.

25CSSA02- CONDUCCIÓN SEGURA EN CONDICIONES ADVERSAS

Destinatarios: Personal autorizado a conducir vehículos municipales que no hayan realizado ya este curso.
Fechas de realización: 6 de noviembre de 2025.
Modalidad: presencial Duración: 5 horas. Plazas: 10
Lugar de realización: Centro Experimental de Conducción (CEC Zaragoza) 
Plazo de presentación de solicitudes: 21/07/2025 al 27/10/2025
Avance de programa:Clase teórica-práctica de conducción segura. Prácticas de simulación de vuelco en un vehículo 
y la importancia de llevar el cinturón bien puesto. Práctica con vehículo en pista deslizante simulando hielo y nieve 
en situaciones adversas.
Impartido por: Educatrafic - Francisco Javier Vicente Yubero 
Observaciones: Si  el  curso  coincide  en el  horario  de  trabajo  será  preceptiva la  autorización de la  Jefatura  del  
Servicio, en caso de no presentarla se desestimará la solicitud.
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25EIA01- EXPLOTACIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA ORGANIZACIONES 

Destinatarios:  Todo el personal municipal 
Fechas de realización: online del 1 al 14 de septiembre.
Modalidad: online Duración: 10 horas. Plazas: 25
Lugar de realización: plataforma online
Plazo de presentación de solicitudes: 21/07/2025 al 25/08/2025
Avance de programa:1. Fundamentos de la Inteligencia Artificial. 2. Chat GPT. 3. Microsoft Copilot.
Impartido por: T-Z-FORMACION-SL

25EIA02- EXPLOTACIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA ORGANIZACIONES 

Destinatarios:  Todo el personal municipal 
Fechas de realización: online del 15 al 28 de septiembre.
Modalidad: online Duración: 10 horas. Plazas: 25
Lugar de realización: plataforma online
Plazo de presentación de solicitudes: 21/07/2025 al 08/09/2025
Avance de programa:1. Fundamentos de la Inteligencia Artificial. 2. ChatGPT. 3. Microsoft Copilot.
Impartido por: T-Z-FORMACION-SL

25EIA03- EXPLOTACIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA ORGANIZACIONES 

Destinatarios:  Todo el personal municipal 
Fechas de realización: online del 29 de septiembre al 12 de octubre.
Modalidad: online Duración: 10 horas. Plazas: 25
Lugar de realización: plataforma online
Plazo de presentación de solicitudes: 21/07/2025 al 22/09/2025
Avance de programa:1. Fundamentos de la Inteligencia Artificial. 2. Chat GPT. 3. Microsoft Copilot.
Impartido por: T-Z-FORMACION-SL
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25 EIA04- EXPLOTACIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA ORGANIZACIONES 

Destinatarios:  Todo el personal municipal 
Fechas de realización: online del 13 al 26 de octubre.
Modalidad: online Duración: 10 horas. Plazas: 25
Lugar de realización: plataforma online
Plazo de presentación de solicitudes: 21/07/2025 al 06/10/2025
Avance de programa:1. Fundamentos de la Inteligencia Artificial. 2. Chat GPT. 3. Microsoft Copilot.
Impartido por: T-Z-FORMACION-SL

25 EIA05- EXPLOTACIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA ORGANIZACIONES 

Destinatarios:  Todo el personal municipal 
Fechas de realización: online 27 de octubre al 9 de noviembre.
Modalidad: online Duración: 10 horas. Plazas: 25
Lugar de realización: plataforma online
Plazo de presentación de solicitudes: 21/07/2025 al 20/10/2025
Avance de programa:1. Fundamentos de la Inteligencia Artificial. 2. Chat GPT. 3. Microsoft Copilot.
Impartido por: Ángel Rafael Gracia Abad 

25EIA06- EXPLOTACIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA ORGANIZACIONES 

Destinatarios:  Todo el personal municipal 
Fechas de realización: online 10 al 23 de noviembre
Modalidad: online Duración: 10 horas. Plazas: 25
Lugar de realización: plataforma online
Plazo de presentación de solicitudes: 21/07/2025 al 03/11/2025
Avance de programa:1. Fundamentos de la Inteligencia Artificial. 2. Chat GPT. 3. Microsoft Copilot.
Impartido por: Ángel Rafael Gracia Abad 

25EIA07- EXPLOTACIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA ORGANIZACIONES 

Destinatarios:  Todo el personal municipal 
Fechas de realización: online 24 de noviembre al 7 de diciembre
Modalidad: online Duración: 10 horas. Plazas: 25
Lugar de realización: plataforma online
Plazo de presentación de solicitudes: 21/07/2025 al 17/11/2025
Avance de programa:1. Fundamentos de la Inteligencia Artificial. 2. Chat GPT. 3. Microsoft Copilot.
Impartido por: Ángel Rafael Gracia Abad 
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25EIA08- EXPLOTACIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA ORGANIZACIONES 

Destinatarios:  Todo el personal municipal 
Fechas de realización: online del 8 al 21 de diciembre.
Modalidad: online Duración: 10 horas. Plazas: 25
Lugar de realización: plataforma online
Plazo de presentación de solicitudes: 21/07/2025 al 01/12/2025
Avance de programa:1. Fundamentos de la Inteligencia Artificial. 2. ChatGPT. 3. Microsoft Copilot.
Impartido por: Ángel Rafael Gracia Abad 

25ETVSA01- ESCENARIOS Y TIPOS DE VIOLENCIA EN LA SOCIEDAD ACTUAL. CONOCIMIENTO DEL 
PRESENTE, TENDENCIA DEL FUTURO

Destinatarios:  Todo el personal municipal 
Fechas de realización: 15, 16 y 20 de octubre
Horario de realización: 16:15h a 20:15h
Modalidad: presencial Duración: 12 horas. Plazas: 25
Lugar de realización: Aula 1, Edificio Seminario
Plazo de presentación de solicitudes: 21/07/2025 al 06/10/2025
Avance del programa: La escalera de la violencia. Comprensión de su mecanismo. Características y tipos. Violencia 
de género. Modalidades. Recursos y tipologías.  Maltratador.  Perfiles y características.  Víctima. Tratamiento y su  
inserción en el ordenamiento jurídico. Los niños del hogar violento. Casuística.
Impartido por: Daniel Estrada Tobajas 

25HAC01- HABILIDADES PARA LA ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA

Destinatarios:  Todo el personal municipal 
Fechas de realización: 20 al 24 de octubre.
Modalidad: presencial Duración: 15 horas. Plazas: 20
Lugar de realización:  Día 20 - Aula 2 ; Días 21,22,23 y 24 - Aula 1
Plazo de presentación de solicitudes: 21/07/2025 al 13/10/2025
Avance  de  programa:  La  percepción  del  comportamiento  profesional  ante  al  ciudadano:  aciertos,  errores  y 
autoevaluación. Técnicas de acogida e información al ciudadano. Desarrollo de habilidades sociales profesionales.  
Personalización  y  profesionalidad  ante  el  ciudadano.  Resolución  de  problemas  con  ciudadanos  y  manejo  de 
situaciones difíciles. Técnicas de fidelización de los ciudadanos.
Impartido por: Ramiro Canal Martínez

pág 5 de  7 18/07/2025



CENTRO DE FORMACIÓN Y DESARROLLO

CIRCULAR DE ACTIVIDADES FORMATIVAS Nº 5

25IEC01- IMPLEMENTACIÓN DE LA ECONOMÍA CIRCULAR

Destinatarios:  Todo el personal municipal 
Fechas de realización: 3 al 31 de octubre.
Modalidad: online Duración: 20 horas. Plazas: 30
Lugar de realización:  plataforma online
Plazo de presentación de solicitudes: 21/07/2025 al 26/09/2025
Avance de programa:  ¿Qué es la economía circular? Orígenes de la economía circular. Principios. Beneficios. La 
economía circular en el Ayuntamiento de Zaragoza. Modelos de negocios básicos en la economía circular.
Impartido por: Jose Manuel Carbajosa Agustín 

25LPA01- LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMÚN DE LAS 
ADMINISTRACIONES PÚBLICAS

Destinatarios: Preferentemente personal técnico y administrativo que necesite conocer esta Ley para el desarrollo  
de su trabajo.
Fechas de realización: 23 de septiembre al 24 de octubre.
Modalidad: online Duración: 30 horas. Plazas: 40
Lugar de realización:  plataforma online
Plazo de presentación de solicitudes: 21/07/2025 al 15/09/2025
Avance  de  programa:  Disposiciones  generales.  Derechos  de  las  personas  y  los/as  interesados/as  en  el 
procedimiento
actividad de las Administraciones Públicas. Actos administrativos. El procedimiento administrativo. Revisión, actos y 
disposiciones. Medios de impugnación de actos. Iniciativa legislativa y potestad reglamentaria
Impartido por: Álvaro Baruque 

25RPT01 - RELACIÓN DE PUESTOS DE TRABAJO

Destinatarios: Todo el personal municipal.
Fechas de realización: 1 al 31 de octubre.
Sesiones presenciales: Obligatorias 20 y 30 de octubre de 2025 de 16:30h a 19:30h en la Sala del  Servicio de 
Relaciones Labores.
Modalidad: semipresencial Duración: 20 horas. Plazas: 20
Lugar de realización:   plataforma online y sesiones presenciales en Servicio de Relaciones Laborales (planta 2ª, 
Seminario)
Plazo de presentación de solicitudes: 21/07/2025 al 15/09/2025
Avance de programa:  ¿Qué es la Relación de Puestos de Trabajo (RPT)? Elementos que la componen. Naturaleza 
jurídica de la RPT y su relación con otros instrumentos de ordenación de personal (plantilla, provisión de puestos de  
trabajo). Repaso de la Jurisprudencia. Fases de elaboración de la RPT (formación, negociación, aprobación, entrada  
en vigor). Casos prácticos. La RPT del Ayuntamiento de Zaragoza
Impartido por: Luis Gil Mosteo
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25RE01 - REUNIONES EFICACES

Destinatarios: Todo el personal municipal.
Fechas de realización: 3 al 7 de noviembre.
Modalidad: presencial Duración: 15 horas. Plazas: 20
Lugar de realización: sesiones presenciales en horario de 17 a 20h, Aula 2 (planta 1ª Seminario)
Plazo de presentación de solicitudes: 21/07/2025 al 24/10/2025
Avance de programa: Reuniones, herramienta básica para el trabajo en equipo. Defectos de algunas reuniones de 
trabajo.  El  desarrollo  de  una  reunión:  control  del  tiempo,  intervención  de  los  participantes  y  consecución  de  
objetivos.  Aspectos  psicológicos,  motivacionales  e  interactivos.  Coordinación  de  esfuerzos  de  los  participantes.  
Formas eficaces de manejo de las situaciones tensas y complicadas. Informes, documentos y actos a realizar después 
de cada reunión.  Plan de acción,  seguimiento,  evaluación y control  de las decisiones,  acuerdos y compromisos 
generados
Impartido por: Ramiro Canal Martínez

25RECPT01 - RECICLAR EN EL PUESTO DE TRABAJO

Destinatarios: Todo el personal municipal.
Fechas de realización: 2 al 30 de septiembre.
Modalidad: online Duración: 20 horas. Plazas: 30
Lugar de realización: plataforma online
Plazo de presentación de solicitudes: 21/07/2025 al 25/08/2025
Avance de programa: 
1. Legislación aplicable.
2. Tipos de reciclaje.
3. Reciclar en Zaragoza.
4. Reciclar en el puesto de trabajo.
5. Plan de reciclaje en nuestro puesto de trabajo.
Impartido por: Jose Manuel Carbajosa Agustín
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